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Συνοπτικά στοιχεία του έργου 

Τίτλος Έργου / Υποέργου 

ΔΡΑΣΕΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ «Επέκταση και Εμπλουτισμός 

με νέες Υπηρεσίες της Κεντρικής Υποδομής για την παροχή 

Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας – (ILSaS+)» 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΔΥΤΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

Υποέργο 1: «Νέα βασική υπηρεσία Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος 

Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας ILSaS+» 

κωδικός ΟΠΣ (MIS) 5136072 

Αναθέτουσα Αρχή 
ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ 

ΑΤΤΙΚΗΣ 

Φορέας Λειτουργίας 

1. ΑΣΠΑΙΤΕ 

2. Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών 

3. Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης 

4. Διεθνές Πανεπιστήμιο Ελλάδος 

5. Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο 

6. Εθν. & Καποδιστριακό Παν. Αθηνών 

7. Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο 

8. Ιόνιο Πανεπιστήμιο 

9. Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών 

10. Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας 

11. Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων 

12. Πάντειο Πανεπιστήμιο 

13. Πολυτεχνείο Κρήτης 

14. Πανεπιστήμιο Δυτικής Αττικής 

15. Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας 

16. Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου 

17. Ελληνικό Μεσογειακό Πανεπιστήμιο 

18. Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο 

19. Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών 

20. Πανεπιστήμιο Κρήτης 

Κύριος του έργου 
ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ 

ΑΤΤΙΚΗΣ 

Φορέας χρηματοδότησης ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 

Τόπος παράδοσης – Τόπος 

παροχής υπηρεσιών 

Πανεπιστημιούπολη Αιγάλεω Δυτικής Αττικής, Επιμέρους 

Πανεπιστήμια 

Είδος σύμβασης Υπηρεσίες 

Είδος διαδικασίας 

Ανοικτός Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης την πλέον 

συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης 

σχέσης ποιότητας – τιμής 

Προϋπολογισμός – 

Εκτιμώμενη αξία σύμβασης 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης είναι οκτακόσιες έξι χιλιάδες 

τετρακόσια πενήντα ένα ευρώ και εξήντα ένα λεπτά 806.451,61 € μη 

συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (αξία ΦΠΑ: 193.548,39 € και αξία 

συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.: 1.000.000,00 €). 
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Χρηματοδότηση έργου 

Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ, στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ, από το 

ΕΤΠΑ.  

Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων 

Επενδύσεων (ΠΔΕ) και συγκεκριμένα από την ΣΑΕ 4631 με ενάριθμο 

κωδικό 2023ΣΕ46310002. 

Χρόνος υλοποίησης 

Διάρκεια σύμβασης Δεκαεννέα (19) μήνες 

Ημερομηνίας Διακήρυξης 11/04/2023 

Προθεσμία για την υποβολή 

διευκρινίσεων επί των όρων 

της Διακήρυξης 

δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 

προσφορών 

Ημερομηνία έναρξης 

ηλεκτρονικής υποβολής 

προσφορών 

19/04/2023 

Καταληκτική ημερομηνία και 

ώρα υποβολής προσφορών 
10/05/2023, και ώρα 14:00 

Τόπος και τρόπος κατάθεσης 

Ηλεκτρονική Υποβολή: Στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr 

του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 

(ΕΣΗΔΗΣ) 

Ημερομηνία ανάρτησης στη 

διαδικτυακή πύλη του 

ΕΣΗΔΗΣ 

19/04/2023 

Ημερομηνία και ώρα 

αποσφράγισης προσφορών 
11/05/2023 και ώρα 10:00 π.μ. 
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

Επωνυμία Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας 

Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 997018524 

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης 1019.E00934.00117 

Ταχυδρομική διεύθυνση Αγ. Σπυρίδωνος 28 (Πανεπιστημιούπολη Άλσους 

Αιγάλεω, Κτίριο Κ1) 

Πόλη Αιγάλεω Αττικής 

Ταχυδρομικός Κωδικός 122 43 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικός ΝUTS EL302 

Τηλέφωνο +30 2105387280 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) elke-proc@uniwa.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες Ιωάννης Καραπάνος 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL) https://elke.uniwa.gr/ 

Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή στο διαδίκτυο (URL) - 

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι ο Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής, 

ο οποίος είναι διακριτή νομική και οικονομική οντότητα από αυτή του Α.Ε.Ι., χωρίς νομική προσωπικότητα 

(παρ. 3 του άρθρου 229 του ν. 4957/2022). 

 

 

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η «ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ» 

Σκοπός του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής (ΕΛΚΕ/ΠΑΔΑ) 

είναι η διαχείριση και διάθεση κονδυλίων που προέρχονται από οποιαδήποτε πηγή χρηματοδότησης, όπως 

αυτές καθορίζονται στο άρθρο 230 του ν. 4957/2022 και προορίζονται για την κάλυψη δαπανών, 

οποιουδήποτε είδους, που είναι απαραίτητες για τις ανάγκες εκτέλεσης έργων ερευνητικών, εκπαιδευτικών, 

επιμορφωτικών, αναπτυξιακών, καθώς και έργων συνεχιζόμενης κατάρτισης, σεμιναρίων και συνεδρίων, 

παροχής επιστημονικών, τεχνολογικών και καλλιτεχνικών υπηρεσιών, εκπόνησης ειδικών και κλινικών 

μελετών, εκτέλεσης δοκιμών, μετρήσεων, εργαστηριακών εξετάσεων και αναλύσεων, παροχής 

γνωμοδοτήσεων, σύνταξης προδιαγραφών για λογαριασμό τρίτων, σχεδιασμού και υλοποίησης 

επιστημονικών, ερευνητικών, πολιτιστικών και αναπτυξιακών προγραμμάτων, καθώς και άλλων συναφών 

υπηρεσιών, προς όφελος του Πανεπιστημίου. 

 

Στοιχεία Επικοινωνίας 

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 

πρόσβαση μέσω της διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 
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β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 

Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη 

(www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ 

γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από την προαναφερθείσα Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο 

της παρ. 1.1. 

 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/2016.  

 

Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, Κωδ. 

ΣΑΕ4631. Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α.: 61.90 σχετική πίστωση του 

προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2023 του Φορέα.  

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η απόφαση με αρ. πρωτ. 9354/13-03-2023 (ΑΔΑΜ: 

23REQ012285959, ΑΔΑ: 60Ψ346Μ9ΞΗ-ΜΦΖ) για την ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης πίστωσης 

για το οικονομικό έτος 2023 και έλαβε α/α 1838767 καταχώρησης στο μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο 

εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του Φορέα.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (ΣΑΕ4631, 

αριθ. ενάριθ. έργου 2023ΣΕ46310002) 

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 1 της Πράξης: «ΔΡΑΣΕΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ- 

ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΙΣΤ : ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ : Επέκταση και Εμπλουτισμός με νέες Υπηρεσίες της Κεντρικής Υποδομής για την παροχή 

Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας – (ILSaS+)» η οποία έχει ενταχθεί στο 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 2014-2020» με βάση την Απόφαση Ένταξης με 

αρ. πρωτ. 375/08-02-2023 της ΕΥΔΠ ΨΗΜΕΤ και έχει λάβει κωδικό MIS 5136072. Η παρούσα σύμβαση 

χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ. 

 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

Το βασικό αντικείμενο της σύμβασης είναι η μεταφορά / μετάπτωση της κεντρικής υποδομής για την παροχή 

Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας (Integrated Library System as Service- ILSaS) σε 

ένα νέο σύγχρονο περιβάλλον, με τη χρήση ανοικτού λογισμικού και την υλοποίηση νέων δυνατοτήτων.  

Η μετάβαση θα επικεντρωθεί στην επέκταση, αναβάθμιση και στον εμπλουτισμό με νέες υπηρεσίες του 

συνεργατικού περιβάλλοντος των βιβλιοθηκών. Η βασική απαίτηση / ζητούμενο από το νέο περιβάλλον 

είναι η ταυτόχρονη μεγαλύτερη αυτονομία των βιβλιοθηκών σε ό,τι αφορά τους βαθμούς ελευθερίας 

παραμετροποίησης των συστημάτων τους αλλά με διατήρηση της δυνατότητας συνεργατικής, κεντρικής 

καταλογογράφησης και τεκμηρίωσης του υλικού. Επιπλέον, είναι απολύτως επιβεβλημένη η ανάγκη για 

διατήρηση στο νέο περιβάλλον ILSaS+ χαρακτηριστικών όπως αυτό της μιας κεντρικής εγκατάστασης σε ένα 

σημείο με τον απαραίτητο υπολογιστικό εξοπλισμό, της υποστήριξης και συντήρησης από μια εξωτερική 
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εταιρεία (δεύτερο επίπεδο υποστήριξης) και από την Κεντρική Ομάδα Υποστήριξης (το κόστος της οποίας 

καλύπτεται από τα Ιδρύματα που συμμετέχουν – πρώτο επίπεδο υποστήριξης), καθώς και της συνέχισης της 

εκπαίδευσης των χρηστών, στο πλαίσιο λειτουργίας των Επιτροπών Καταλογογράφησης και Τεχνικών 

Θεμάτων (οι οποίες στελεχώνονται από προσωπικό των βιβλιοθηκών). Για να επιτευχθεί η βασική απαίτηση, 

όπως αναλύθηκε παραπάνω είναι απαραίτητη η υιοθέτηση νέου λογισμικού για την υλοποίηση του 

Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Βιβλιοθήκης (εφεξής ΟΠΣΒ) με τα ειδικά χαρακτηριστικά: 

 

- Το λογισμικό του ΟΠΣΒ θα ανήκει στην κατηγορία του λογισμικού ανοικτού κώδικα (π.χ. Koha). 

- Το λογισμικό του ΟΠΣΒ να υποστηρίζει μια ευέλικτη, υβριδικής αρχιτεκτονικής με μια κεντρική 

εγκατάσταση του λογισμικού (εφεξής Κεντρικός Κατάλογος - ΚΚ) και επιμέρους εγκαταστάσεις (του 

ίδιο λογισμικού) για κάθε συμμετέχουσα βιβλιοθήκη (εφεξής Τοπικό Σύστημα - ΤΣ). 

- Το λογισμικό αυτό θα εγκατασταθεί σε μια νέα σύγχρονη υπολογιστική υποδομή στο Πανεπιστήμιο 

Δυτικής Αττικής (ΠΑΔΑ), η οποία θα συνοδευτεί από τη μεταφορά, για λόγους συνέχισης και 

αξιοπιστίας, των δεδομένων του υπάρχοντος ΟΠΣΒ (από τις υποδομές του ΕΔΥΤΕ Α.Ε.) 

Τόσο ο Κεντρικός Κατάλογος όσο και τα Τοπικά Συστήματα πρέπει να υποστηρίζουν τουλάχιστον το σύνολο 

των βασικών υποσυστημάτων που χρησιμοποιούν οι βιβλιοθήκες-μέλη του ILSaS+ (καταλογογράφηση, 

προσκτήσεις, καθιερωμένα αρχεία, αναζήτηση υλικού, παρακολούθηση περιοδικών, κυκλοφορία υλικού 

κ.λπ.) καθώς και όλα τα γνωστά βιβλιοθηκονομικά και πληροφοριακά πρότυπα και πρωτόκολλα 

επικοινωνίας. Το νέο σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την ύπαρξη κοινού βιβλιογραφικού καταλόγου και 

κοινού αρχείου καθιερωμένων αποδόσεων μεταξύ των μελών του ILSaS+ και θα πρέπει να διασφαλίζει την 

πλήρη αυτονομία των μελών σε θέματα παραμετροποίησης και χρήσης των υπόλοιπων βιβλιοθηκονομικών 

/ διοικητικών λειτουργιών. 

Ο Ανάδοχος του έργου θα έχει την υποχρέωση της μεταφοράς όλων των δεδομένων που υπάρχουν σήμερα 

στο υπάρχον σύστημα που υλοποιεί την υπηρεσία ILSaS στο νέο σύστημα. 

 

 Επίσης, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση: 

- Να υλοποιήσει το νέο ΟΠΣΒ για την υλοποίηση του ILSaS+ (Κεντρικός Κατάλογος – Τοπικά Συστήματα). 

- Να εγκαταστήσει και να παραμετροποιήσει τα επιμέρους ΟΠΣΒ.  

- Να πραγματοποιήσει την μετάπτωση δεδομένων. 

- Να αναπτύξει τους κατάλληλους μηχανισμούς συγχρονισμού δεδομένων. 

- Να υλοποιήσει την ενσωμάτωση των νέων Βιβλιοθηκών καθώς και να αντιμετωπίσει τις περιπτώσεις 

συγχωνεύσεων συλλογών που εκκρεμούν. 

- Να παρέχει και να υλοποιήσει ένα ολοκληρωμένο σχέδιο εκπαίδευσης. 

- Να παρέχει και να υλοποιήσει ένα πλάνο υποστήριξης και συντήρησης, δωρεάν για τουλάχιστον πέντε 

έτη. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 

συμβάσεων (CPV):  

79421200-3 Υπηρεσίες μελέτης έργων, εκτός από εργασίες κατασκευής 

72500000-0 Υπηρεσίες Πληροφορικής 

72212160-8 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού βιβλιοθηκών 

72253200-5 Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής 
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Το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης δεν υποδιαιρείται σε τμήματα, λόγω της αρχιτεκτονικής του έργου 

και της συμπληρωματικότητας και των αλληλεξαρτήσεων, ήτοι των υψηλών απαιτήσεων 

διαλειτουργικότητας που είναι αναγκαίο να εξασφαλίζονται αφενός μεταξύ των λειτουργικών ενοτήτων 

(υποσυστημάτων) που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου και αφετέρου με τρίτα συστήματα 

άλλων φορέων (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου του 

Έργου τεύχους διακήρυξης). Προσφορές γίνονται αποδεκτές για το σύνολο των υπηρεσιών που 

περιγράφονται. 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης είναι οκτακόσιες έξι χιλιάδες τετρακόσια πενήντα ένα ευρώ και εξήντα ένα 

λεπτά 806.451,61 € μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (αξία Φ.Π.Α.: 193.548,39 € και αξία 

συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.: 1.000.000,00 €).  

Η συνολική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δεκαεννέα (19) μήνες από την επομένη της ημερομηνίας 

ανάρτησης του σχετικού/ων συμφωνητικού/ων στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων 

(Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.) και θα πρέπει να υλοποιηθεί σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι της 

παρούσας διακήρυξης. 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I 

της παρούσας διακήρυξης.  

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει 

βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής. 

 

1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ’ εξουσιοδότηση 

αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

 του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 

Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

 του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο 

νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό 

Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» και ιδίως των 

άρθρων 324-337 

 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…»,  

 του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου µε τις 

διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης Απριλίου 

2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές διατάξεις» 

 του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της Α.Ε.Π.Π.» 

 της με αρ. 76928/09.07.2021 (ΦΕΚ Β’ 3075/13-07-2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και 

Επενδύσεων και Επικρατείας με θέμα “Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του 

Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)”.  

 της με αρ. 64233/08.06.2021 (ΦΕΚ Β’ 2453/9-6-2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και 

Επενδύσεων και Επικρατείας με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των 

Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών 

του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)». 
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  της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των 

Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

 της αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού 

τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων». 

 του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της Επιμελητηριακής 

Νομοθεσίας» 

 του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 85 επ. 

 του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 

2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» 

 της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 της 

16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές», 

 του ν. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 

παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο ελληνικό 

δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες διατάξεις»  

 του ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας 

(ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό 

Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις»,  

 του π.δ. 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοιχεία»,  

 του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας»,  

 του ν. 2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» και ιδίως 

των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15, 

 του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα»,  

 του άρθρου 64 «Συντελεστές παρακράτησης φόρου» του Ν. 4172/2013 (ΦΕΚ τ’ Α/167/23-07-2013) 

 του ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων 

και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄161) και λοιπές 

ρυθμίσεις» και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1 

 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία 

των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την 

ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός 

Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119,  

 του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του 

Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 

για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις», 

 του ν. 4386/2016 «Ρυθμίσεις για την έρευνα και άλλες διατάξεις» Άρθρο 24 (ΦΕΚ Α΄ 83/11.5.2016) 

 Την υπ' αριθμ. 137675/EΥΘΥ1016 (ΦΕΚ Β 5968/31-12-2018) Υπουργική Απόφαση «Αντικατάσταση της 

υπ’ αριθμ. 110427/EΥΘΥ/1020/20.10.2016 (ΦΕΚ Β΄ 3521) υπουργικής απόφασης με τίτλο «Τροποποίηση 

και αντικατάσταση της υπ’ αριθμ. 81986/ΕΥΘΥ712/31.7.2015 (ΦΕΚ Β΄ 1822) υπουργικής απόφασης 

“Εθνικοί κανόνες επιλεξιμότητας δαπανών για τα προγράμματα του ΕΣΠΑ 2014 - 2020 - Έλεγχοι 

νομιμότητας δημοσίων συμβάσεων συγχρηματοδοτούμενων πράξεων ΕΣΠΑ 2014 - 2020 από Αρχές 
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Διαχείρισης και Ενδιάμεσους Φορείς - Διαδικασία ενστάσεων επί των αποτελεσμάτων αξιολόγησης 

πράξεων”»», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει  

 του ν. 4485/2017 (Α' 114) “Οργάνωση και Λειτουργία της Ανώτατης Εκπαίδευσης, Ρυθμίσεις για την 

Έρευνα και Άλλες Διατάξεις”. 

 του Ν. 4521/2018 «Ίδρυση Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄38/2.3.2018). 

 Του Ν. 4957/2022 (Α’ 141) «Νέοι Ορίζοντες στα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα: Ενίσχυση της 

ποιότητας, της λειτουργικότητας και της σύνδεσης των Α.Ε.Ι. με την κοινωνία και λοιπές διατάξεις. 

 Την με αρ. 112000/14-12-2021 (Φ.Ε.Κ. τ. Β’ 6061/22-12-2021) απόφαση της Συγκλήτου του 

Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής με θέμα «Έγκριση αντικατάστασης του οδηγού Χρηματοδότησης και 

Διαχείρισης του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής.». 

 Την με αριθμ. 73632/05-08-2022 (Φ.Ε.Κ. τ. B’ 4646/05-09-2022) απόφαση με θέμα «Ορισμός Σειράς 

Αναπλήρωσης και Τομέων Ευθύνης Αντιπρυτάνεων του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής και Μεταβίβαση 

Αρμοδιοτήτων σε Αυτούς.» 

 Την με αρ. 113903/24-11-2022 (ΦΕΚ τ.Υ.Ο.Δ.Δ. 1108/30-11-2022 ) Απόφαση του Πρύτανη του 

Πανεπιστημίου Δυτικής με θέμα «Συγκρότηση της Επιτροπής Ερευνών και Διαχείρισης του Ειδικού 

Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής». 

 των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων που 

αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας, καθώς και του 

συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού 

δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται 

ρητά παραπάνω. 

 Την με αρ. πρωτ. 375/08-02-2023 απόφαση της ΕΙΔΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

"ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ"» του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με θέμα «Ένταξη της 

Πράξης «Επέκταση και Εμπλουτισμός με νέες Υπηρεσίες της Κεντρικής Υποδομής για την παροχή 

Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας – (ILSaS+)» με Κωδικό ΟΠΣ 5136072 στο 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 2014-2020»» (ΑΔΑ: 6ΝΗ446ΜΠΥΓ-ΗΝ9). 

 Την με αρ. 06/21-02-2023 (Θέμα 4.2) απόφαση της Επιτροπής Ερευνών του Ειδικού Λογαριασμού 

Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής, περί έγκρισης ανάληψης οικονομικής 

διαχείρισης του Υποέργου 1 με τίτλο «Νέα βασική υπηρεσία Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος 

Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας ILSaS+» στο πλαίσιο της Πράξης με τίτλο «ΔΡΑΣΕΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ- ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΙΣΤ: ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ: Επέκταση και Εμπλουτισμός με νέες Υπηρεσίες της Κεντρικής Υποδομής 

για την παροχή Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας – (ILSaS+)» με κωδικό ΟΠΣ 

(MIS) 5136072, με διάρκεια υλοποίησης του έργου από 01/02/2023 έως 30/11/2024 (ΑΔΑ: ΡΚΘΤ46Μ9ΞΗ-

Ξ7Β). 

 Την με αρ. 9354/13-03-2023, Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης (ΑΔΑ: 60Ψ346Μ9ΞΗ-ΜΦΖ).  

 Την με αρ. 10/28-03-2023 απόφαση της Επιτροπής Ερευνών του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων 

Έρευνας του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής με θέμα (Θ.11.4), περί έγκρισης διενέργειας της 

διαγωνιστικής διαδικασίας (ΑΔΑ: 61ΜΣ46Μ9ΞΗ-ΚΟΗ). 

 Την με μοναδικό αριθμό 21DIAB000021751 διαβούλευση με τίτλο «ΠΑΝΕΠΙΣ. ΔΥΤ. ΑΤΤΙΚΗΣ-Νέα βασική 

υπηρεσία Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας ILSaS» (ημερομηνία δημοσίευσης: 

24/12/2021, ημερομηνία λήξης: 13/01/2022), στην ιστοσελίδα https://portal.eprocurement.gov.gr/  

https://portal.eprocurement.gov.gr/




 
Κωδ. έργου: 81209 Σελίδα 14 από 144 
 

 Την με αρ. πρωτ. 158/24-01-2023 διατύπωση θετικής γνώμης της ΕΙΔΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ "ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ" του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, κατά τη 

διενέργεια του ελέγχου του τεύχους της παρούσας διακήρυξης, σύμφωνα με την υπ' αριθμ. 

137675/EΥΘΥ1016 (ΦΕΚ Β 5968/31-12-2018) Υπουργική Απόφαση «Αντικατάσταση της υπ’ αριθμ. 

110427/EΥΘΥ/1020/20.10.2016 (ΦΕΚ Β΄ 3521) υπουργικής απόφασης με τίτλο «Τροποποίηση και 

αντικατάσταση της υπ’ αριθμ. 81986/ΕΥΘΥ712/31.7.2015 (ΦΕΚ Β΄ 1822) υπουργικής απόφασης “Εθνικοί 

κανόνες επιλεξιμότητας δαπανών για τα προγράμματα του ΕΣΠΑ 2014 - 2020 - Έλεγχοι νομιμότητας 

δημοσίων συμβάσεων συγχρηματοδοτούμενων πράξεων ΕΣΠΑ 2014 - 2020 από Αρχές Διαχείρισης και 

Ενδιάμεσους Φορείς - Διαδικασία ενστάσεων επί των αποτελεσμάτων αξιολόγησης πράξεων”»», όπως 

τροποποιήθηκε και ισχύει. 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η Τετάρτη 10/05/2023 και ώρα 14:00. 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων 

(ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη www.promitheus.gov.gr). 

1.6 Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση την Τρίτη 04/04/2023 

στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 

Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ).  

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία 

σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό: 188599 και 

αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 του 

άρθρου 76 του Ν. 4727/2020, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ 

(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ). 

Η Διακήρυξη θα αναρτηθεί στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Αρχής, στη διεύθυνση (URL): 

https://elke.uniwa.gr, στη διαδρομή «Αρχική->Επικαιρότητα->Προκηρύξεις Διαγωνισμών Προμηθειών».  

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, τις 

υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 

εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 

συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 

απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 

υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 

συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης 

και της αρμοδιότητάς τους . 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
https://elke.uniwa.gr/category/epikairotita/prokirikseis-diagonismon-promitheion/
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β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 

ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν. 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 

έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 

2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

Όλοι οι όροι της παρούσας είναι υποχρεωτικοί και η οποιαδήποτε ουσιώδης απόκλιση συνεπάγεται 

απόρριψη της προσφοράς ως απαράδεκτης. 

Οι επικεφαλίδες, οι τίτλοι των άρθρων και οι υπότιτλοι τίθενται για διευκόλυνση της ανάγνωσης και δεν 

λαμβάνονται υπόψη για την ερμηνεία της Διακήρυξης. 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης είναι τα ακόλουθα: 

1. η με αρ. 2023/S 070-208003 Προκήρυξη της Σύμβασης (ΑΔΑΜ: 23PROC012478871), όπως αυτή έχει 

δημοσιευτεί στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

2. το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ]  

3. η παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά της  

4. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως σχετικά 

με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και 

όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας 

του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι προσβάσιμη μέσω 

της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr). 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο δέκα (10) ημέρες πριν 

την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της παρούσας, 

στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία 

είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr). Αιτήματα παροχής 

συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο σύστημα 

οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν 

χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των 

ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που είτε υποβάλλονται 

με άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν 

εξετάζονται.  

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 

ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για 

την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 

έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για 

την παραλαβή των προσφορών,  

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. Η διάρκεια της παράτασης θα είναι 

ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 

κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της 

αναθέτουσας αρχής. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 

ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, σύμφωνα 

με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο «Διορθωτικό») και 

στο Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ. 

2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. 

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές, τα στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα σχετικά με 

τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής συντάσσονται στην 

ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. 

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα, 

επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από 

πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο..  

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή 

έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς 

τύπους και σχέδια, που είναι δυνατόν να διαβαστούν σε κάθε γλώσσα και δεν είναι απαραίτητη η 

μετάφραση τους, μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην 

ελληνική. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα γίνονται 

υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής και 4.1 Εγγυήσεις εκδίδονται από 

πιστωτικά ιδρύματα ή χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των 

περιπτώσεων β΄ και γ΄ της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/2016 (Α’ 13), που λειτουργούν νόμιμα στα 

κράτη - μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, 

σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό.  

Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου 

Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί 

παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα 
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τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον 

υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 

εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία:  

α) την ημερομηνία έκδοσης,  

β) τον εκδότη,  

γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται,  

δ) τον αριθμό της εγγύησης,  

ε) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση,  

στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται 

η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης),  

ζ) τους όρους ότι:  

αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της 

διαιρέσεως και της διζήσεως, και  

ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

τέλος χαρτοσήμου,  

η) τα στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών,  

θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης,  

ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή 

μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο 

απευθύνεται και  

ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

 

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με γραμμάτιο 

του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει 

την εγκυρότητά τους. 

Οι εγγυητικές επιστολές δύναται να συντάσσονται σύμφωνα με τα υποδείγματα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – 

Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών της παρούσας. 

Κατά τα λοιπά εφαρμόζονται οι διατάξεις του άρθρου 72 του Ν. 4412/2016. 

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως 

Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, θα 

επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα αποδεικτικά 

μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για το σκοπό της 

αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας κάθε 

εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και 

της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης 

νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στην αναλυτική 

ενημέρωση που επισυνάπτεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Ενημέρωση για την προστασία προσωπικών 

δεδομένων στην παρούσα. 
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2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 

σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με 

την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 

διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 

συμβάσεων. 

 

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού 

με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις οποίες δεσμεύεται 

η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς 

φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή με αυτήν που 

επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς της Ένωσης. 

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, 

συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν συγκεκριμένη 

νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να απαιτήσει από τις ενώσεις 

οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η σύμβαση. 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται 

έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον.  

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους 

συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, το ποσό της οποίας 

θα πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 1 % της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, μη 

συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, ήτοι ποσό οκτώ χιλιάδες εξήντα τέσσερα ευρώ και πενήντα δύο λεπτά του 

ευρώ (8.064,52 €).  

Οι οικονομικοί φορείς δύνανται να κάνουν χρήση του υποδείγματος στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υποδείγματα 

Εγγυητικών Επιστολών της παρούσας. 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η 

εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 

ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα 

αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες να παρατείνουν, πριν τη λήξη 

τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, 

σε κλειστό, με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης 
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των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.  

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 

εκτέλεσης.  

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 

στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, εάν ο προσφέρων:  

α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη διάρκεια ισχύος αυτής,  

β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3 έως 

2.2.8, 

γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 

3.2),  

δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή του συμφωνητικού,  

ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 

4412/2016,  

στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή το κόστος της 

προσφοράς του εντός της τεθείσας προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί,  

ζ) στις περιπτώσεις των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης για υποβολή 

δικαιολογητικών από τον προσωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, 

σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν 

στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από 

τα παραπάνω δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η 

μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από 

τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού  

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) οικονομικός 

φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή 

σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους 

ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1. Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 

εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 

εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 

(εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 

διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της 

Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον 

ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του 

οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 
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(δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία 

επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη, εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 

σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών 

συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία 

πολιτικών προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία 

δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 

(υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 

390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 

2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 

23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 (επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία 

των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),  

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 

αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της 

απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την τροποποίηση της απόφασης 

2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα 

διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 

187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 

αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του 

χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για τη 

χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 

141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 

2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την 

πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, 

καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 

15.4.2011, σ. 1), και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε αμετάκλητη 

καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει εξουσία 

εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό.  

Η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών 

(Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 

Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί 

το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 
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- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί 

με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με 

αμετάκλητη απόφαση.  

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις : 

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 

εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με 

τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή την 

εθνική νομοθεσία ή  

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει 

αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις 

του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική 

ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2 θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν 

καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους 

φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των 

δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή 

τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού. 

2.2.3.3. (Διατηρείται για λόγους αρίθμησης) 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οικονομικός 

φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, 

περί αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική 

διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 

συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 

εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση 

προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα 

αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων 

που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας 

είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για 

τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών κυρώσεων 

και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα 

ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση 

του ανταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 

μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  
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(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 

φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο 

άρθρο 48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης 

στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή 

προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της 

προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των 

πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την 

πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να 

προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της 

παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 

αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο 

πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές 

πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, 

την επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του .  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 

απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που βεβαιώνει το σχετικό 

γεγονός.  

2.2.3.5. (Διατηρείται για λόγους αρίθμησης) 

2.2.3.6. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 

διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 

παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.  

2.2.3.7. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 

2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β αυτής, μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, προκειμένου να αποδείξει 

ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος 

αποκλεισμού (αυτoκάθαρση).  

Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει 

αποζημίωση για ζημίες που προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα 

γεγονότα και τις περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, 

και έχει λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού 

κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων.  

Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα 

και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν 

επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν τα μέτρα 

κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός 

φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό 

επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να 
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κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω 

απόφαση. 

2.2.3.8. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 

προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 

4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού 

σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, αποκλείεται από την 

παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

 

Κριτήρια Επιλογής  

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να 

ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 

είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 

εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 

Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου 

οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα 

αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω 

οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την 

άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 

Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 

προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 

διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 

επαγγελματικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 

επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό 

ανάθεση υπηρεσία. 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

θα πρέπει να καλύπτεται από όλα τα μέλη της ένωσης. 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς δηλώνουν ότι διαθέτουν, για τις τρείς (3) τελευταίες κλεισμένες 

διαχειριστικές χρήσεις ή και για λιγότερες από αυτές τις χρήσεις εάν οι οικονομικοί φορείς δεν 

δραστηριοποιούνται σε όλες αυτές, μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών κατ’ ελάχιστον ίσο με 500.000,00 € 

ευρώ. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 

από τα μέλη της ένωσης. 
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2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

2.2.6.1 Τεχνική ικανότητα  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν 

την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη τεχνική ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου 

μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο, σύμφωνα με τα παρακάτω. 

 

α) Να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς πέντε (5) τουλάχιστον έργα, με συμμετοχή στο κατά περίπτωση 

Ανάδοχο σχήμα (ένωση ή κοινοπραξία) τα οποία να αφορούν εγκαταστάσεις ILS σε βιβλιοθήκες με 

χρήση λογισμικού ανοικτού κώδικα. 

β) Να έχουν ολοκληρώσει εγκαταστάσεις ILS σε βιβλιοθήκες των οποίων οι βιβλιογραφικές εγγραφές 

αθροιστικά να είναι τουλάχιστον 500.000.  

γ) Να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο συνεργατικής καταλογογράφησης 

στην Ελλάδα ή διεθνώς. 

δ) Να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς τουλάχιστον ένα έργο στο οποίο ήταν απαραίτητη η μετατροπή 

εγγραφών από ένα μορφότυπο MARC 

ε) Να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς τουλάχιστον ένα έργο στο οποίο ήταν απαραίτητη η συγχώνευση 

ίδιων εγγραφών σε μια (αποδιπλοποίηση). 

στ) Να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς ένα τουλάχιστον ένα έργο όπου ήταν απαραίτητη η ανάπτυξη / 

διόρθωση του κώδικα του ανοιχτού λογισμικού που προτείνεται ως λύση για το παρόν έργο. Η 

συμμετοχή στην ανάπτυξη του κώδικα πρέπει να αφορά:  

a. την ανάπτυξη πρωτογενούς κώδικα για το σύστημα με στόχο την ανάπτυξη νέων χαρακτηριστικών 

και λειτουργιών για αυτό ή/και 

b. τη διόρθωση υπάρχοντος κώδικα του συστήματος με στόχο την επίλυση προβλημάτων που έχουν 

ανακύψει κατά την εξέλιξη του συστήματος 

2.2.6.2 Επαγγελματική ικανότητα – Ομάδα έργου 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στην διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν 

για το παρόν έργο κατάλληλη Ομάδα Έργου που θα περιλαμβάνει: 

• Έναν (1) Υπεύθυνο Έργου (ΥΕ), ο οποίος πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα προσόντα: 

o Πτυχίο Α.Ε.Ι. (ΠΕ ή ΤΕ) και μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών στην Πληροφορική. 

o Να διαθέτει τουλάχιστον πενταετή (5 έτη) επαγγελματική εμπειρία σε θέση Υπευθύνου Έργου 

(Project Manager), στη διοίκηση έργων Πληροφορικής Δημοσίου ή Ιδιωτικού Τομέα. 

• Έναν (1) Αναπληρωτή Υπεύθυνο Έργου (ΑΥΕ) – Υπεύθυνο Ποιότητας, ο οποίος πρέπει να διαθέτει τα 

ακόλουθα προσόντα: 

o Πτυχίο Α.Ε.Ι. (ΠΕ ή ΤΕ) και μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών στην Πληροφορική. 

o Να διαθέτει τουλάχιστον πενταετή (5 έτη) επαγγελματική εμπειρία σε θέση Υπευθύνου Έργου 

(Project Manager), στη διοίκηση έργων Πληροφορικής Δημοσίου ή Ιδιωτικού Τομέα. 

 

Μέλη Ομάδας Έργου 

• Τέσσερις (4) πληροφορικούς με Πτυχίο Α.Ε.Ι. (ΠΕ ή ΤΕ) και τουλάχιστον πενταετή (5 έτη) εργασιακή 

εμπειρία, αθροιστικά στα κάτωθι αντικείμενα: 
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o έργα και υποστήριξη ILS για βιβλιοθήκες 

o υλοποίηση και σχεδιασμός πληροφοριακών συστημάτων 

• Τρεις (3) βιβλιοθηκονόμους με Πτυχίο Α.Ε.Ι. (ΠΕ ή ΤΕ) και τουλάχιστον πενταετή (5 έτη) εργασιακή 

εμπειρία, αθροιστικά στα κάτωθι αντικείμενα: 

o Λειτουργία συστημάτων ILS 

o Συμμετοχή σε έργα με μετάπτωση συστημάτων ILS και μετατροπή εγγραφών. 

• Έναν (1) UX Designer με τουλάχιστον διετή (2 έτη) εργασιακή εμπειρία στην προσαρμογή οπτικών 

ταυτοτήτων πληροφοριακών συστημάτων και ιστοσελίδων. 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας  

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με 

πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και συγκεκριμένα να διαθέτουν σε ισχύ: 

- Πρότυπο πιστοποίησης συστημάτων διαχείρισης ποιότητας ISO 9001 ή ισοδύναμο. 

- Πρότυπο διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών ISO 27001 ή ισοδύναμο. 

 

Επιπλέον οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να τεκμηριώσουν ότι συμμορφώνονται με το Γενικό Κανονισμό 

Προστασίας Δεδομένων GDPR (EE 2016/679). 

 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων οι παραπάνω απαιτήσεις μπορεί να καλύπτεται αθροιστικά 

από τα μέλη της ένωσης ήτοι τουλάχιστον από ένα μέλος της ένωσης/κοινοπραξίας.  

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους 

από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη.  

Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο 

ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός 

των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο 

οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα 

απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 

επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 

παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών 

τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους 

πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται.  

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και 

τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ’ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, 

μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες 

ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες. 

Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 

σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν λόγω 
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οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της 

σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 

συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία: 

- τα απαιτούμενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκμηρίωσης πρέπει να υποβάλλονται ανάλογα 

με τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας, 

- επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όμως συνολικά - αθροιστικά 

να καλύπτονται όλες. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φορείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο οικονομικός 

φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού της 

παραγράφου 2.2.3.  

Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, 

εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι 

αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση από την 

σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον οικονομικό φορέα μέσω της 

λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου 

εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου. 

 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει 

υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην περίπτωση που o 

προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή 

υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της 

σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 

παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν 

στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως άνω παραγράφου 2.2.3.  

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, όπως 

ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια του ΕΕΕΣ κατά 

τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παραγράφου 2.2.9.2 και 

κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της παρ. 3 του άρθρου 105 του ν. 

4412/2016.  

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την 

παράγραφο 2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται να 

αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 

αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά 

περίπτωση (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6). 

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 

τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 

εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα 
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οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 

2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά περίπτωση. 

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, σύμφωνα 

με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και 

μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του συμφωνητικού οι προσφέροντες οφείλουν 

να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή. 

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς:  

α) δεν βρίσκονται σε μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και  

β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης,  

προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο 

από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με 

το επισυναπτόμενο στην παρούσα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II, το οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, 

με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου του 

Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς 

φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες του Παραρτήματος 1 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7. 

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να 

υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του ΕΕΕΣ 

και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα δηλωθέντα 

στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, χωρίς να απαιτείται 

απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο ΕΕΕΣ. Ο 

οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ με 

συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με το ΕΕΕΣ. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη την 

υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη των λόγων 

αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των φυσικών 

προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία 

εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν. 

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το 

ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το 

αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες 

σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 

Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να 

προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής 

μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του σε 

σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και παραγράφου 2.2.3 της 

παρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της αξιοπιστίας 

του. 

Ιδίως επισημαίνεται ότι, κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 

σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η 





 
Κωδ. έργου: 81209 Σελίδα 28 από 144 
 

συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού 

(παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 

3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό πεδίο 

που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 

(περ. α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον 

δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. Στην 

περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό πεδίο του 

ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά στην 

καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω 

υποχρεώσεις του. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα  

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των 

κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείς 

προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών γίνεται κατά τα 

οριζόμενα στην παράγραφο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από 

προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή 

ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν 

και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς 

πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της 

Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, 

ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε 

εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο 

περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική 

διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη 

δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που έχει 

αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 2.4.2.5 

και 3.2 της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή 

τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4. 

 

Β.1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες 

οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται παρακάτω: 

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 

πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που 

αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 

2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - 

μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 

ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή 
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εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, 

επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας 

παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις 

παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες 

δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του 

άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει 

αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή 

της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο 

προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 

υποβολή του.  

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού 

ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, 

λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

 

β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - 

μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν 

αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 

περίπτωση α’ αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε. 

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης 

της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση ότι 

δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση 

των υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

 

γ) για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου 

κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο 

προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή 

δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται 

επιπλέον και πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης 

λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί 

υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να 

προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 
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Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας 

εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς για το χρονικό 

διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία από το Γ.Ε.Μ.Η. 

 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού 

φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού. 

 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη επιβολής 

σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. 

 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 

επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού (ή 

εμπορικού) μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος 

μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού (ή 

εμπορικού) μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο 

πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που 

χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη 

βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση 

του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 

επαγγελματικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 

φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του 

αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο 

επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ. 

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 

(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον 

έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, σύμφωνα με τις 

ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι 

οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

Ισολογισμούς, οικονομικές καταστάσεις, αποσπάσματα οικονομικών καταστάσεων σύμφωνα με την περί 

εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι, των τελευταίων τριών (3) κλεισμένων 

διαχειριστικών χρήσεων, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή σε περίπτωση που 

δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών, φορολογικά έγγραφα για την επιβεβαίωση του κύκλου 

εργασιών του ή Ένορκη Βεβαίωση περί του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών ή τραπεζική 

βεβαίωση για την πιστοληπτική ικανότητα του οικονομικού φορέα (ημεδαπού ή αλλοδαπού) ή/ και 

αποσπάσματα οικονομικών καταστάσεων, τα οποία αντιστοιχούν, σε κάθε περίπτωση, στα κριτήρια 

οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας που έχουν τεθεί στην παράγραφο 2.2.5. 

Εάν ο υποψήφιος ανάδοχος λειτουργεί ή ασκεί επιχειρηματική δραστηριότητα σχετική με τις υπό ανάθεση 

υπηρεσίες για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων, θα πρέπει να 

υποβάλει στοιχεία για τις διαχειριστικές χρήσεις που λειτουργεί, από τα οποία πρέπει να προκύπτει η 

πλήρωση της ελάχιστης απαίτησης. 
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Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητικά, 

μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο 

κατάλληλο έγγραφο. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υποβάλλει κοινή προσφορά, τα ανωτέρω δικαιολογητικά 

προσκομίζονται για κάθε μέλος της ένωσης ξεχωριστά, αλλά σε κάθε περίπτωση το σχετικό κριτήριο μπορεί 

να πληρείται από τα μέλη της ένωσης σωρευτικά. 

 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

Για τις περ. (α) ως και (στ) (2.2.6.1 Τεχνική ικανότητα): 

Κατάλογο ζητούμενων έργων σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. 

Α/Α Πελάτης 

Σύντομη 

Περιγραφή 

Έργου (σύμφωνα 

με τη σχετική 

σύμβαση) 

Διάρκεια 

εκτέλεσης 

έργου 

Προϋπολογισμός 

Συνοπτική 

συνεισφορά 

στο έργο 

(αντικείμενο) 

Ποσοστό 

συμμετοχής στο 

έργο 

(προϋπολογισμός) 

Στοιχείο 

τεκμηρίωσης 

(τύπος / 

ημερομηνία) 

1        

2        

 

Όπου «Στοιχείο Τεκμηρίωσης» 

- Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται Βεβαίωση Καλής 

Εκτέλεσης ή/και Πιστοποιητικό ή Πρωτόκολλο Οριστικής Παραλαβής έργου που συντάσσεται από 

την αρμόδια Δημόσια Αρχή, συνοδευόμενο από τα σχετικά συμβατικά έγγραφα που τεκμηριώνουν 

τα χαρακτηριστικά κάθε έργου σε σχέση με τις απαιτήσεις της παραγράφου 

- Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται Υπεύθυνη Δήλωση είτε του 

ιδιώτη όπως εκπροσωπείται από το Νόμιμο Εκπρόσωπο, είτε του υποψηφίου οικονομικού φορέα 

που αφορά στην ολοκλήρωση και την οριστική παραλαβή του Έργου και των σχετικών υπηρεσιών. 

 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν 

Ομάδα Έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου, σύμφωνα με την 

παράγραφο 2.2.6.2 Επαγγελματική Ικανότητα – Ομάδα Έργου 

 

Πίνακα των υπαλλήλων του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το 
ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α 

Εταιρεία (σε 

περίπτωση 

Ένωσης 

/ 

Κοινοπραξίας) 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην 

Ομάδα 

Έργου 

Έτη προϋπηρεσίας εφόσον η 

ειδικότητα / θέση αναγράφεται 

στις προϋποθέσεις της 

παραγράφου 2.2.6.2 

Ανθρωπομήνες 

Ποσοστό 

συμμετοχής* 

(%) 

       

       

Μερικό σύνολο 1   

 
Πίνακα των στελεχών των Υπεργολάβων του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, 

σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 
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Α/Α 

Επωνυμία 

Εταιρείας 

Υπεργολάβου 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην 

Ομάδα 

Έργου 

Έτη προϋπηρεσίας εφόσον η 

ειδικότητα / θέση αναγράφεται 

στις προϋποθέσεις της 

παραγράφου 2.2.6.2 

Ανθρωπομήνες 

Ποσοστό 

συμμετοχής* 

(%) 

       

       

Μερικό σύνολο 2   

 

Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, 

σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

 

Α/Α 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 

Έτη προϋπηρεσίας εφόσον η 

ειδικότητα / θέση αναγράφεται 

στις προϋποθέσεις της 

παραγράφου 2.2.6.2 

Ανθρωπομήνες 

Ποσοστό 

συμμετοχής* 

(%) 

      

      

Μερικό σύνολο 3   

 

*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών 

προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 1,2,3)  

 

Ο Οικονομικός Φορέας, συμπληρωματικά με τον παραπάνω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει υπεύθυνες 

δηλώσεις συνεργασίας, των εξωτερικών συνεργατών και των υπεργολάβων. Οι εξωτερικοί Συνεργάτες και οι 

υπεργολάβοι, θα δηλώνουν ότι το έργο (αντικείμενο της παρούσας Διακήρυξης), καθώς και οι υποχρεώσεις 

που απορρέουν από αυτό, τελούν σε γνώση τους. 

Τέλος, για κάθε μέλος της Ομάδας Έργου θα πρέπει να συμπεριληφθεί βιογραφικό σημείωμα (βάσει του 

υποδείγματος / βλ. «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος»). 

 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 

περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα κάτωθι 

πιστοποιητικά: 

- Πρότυπο πιστοποίησης συστημάτων διαχείρισης ποιότητας ISO 9001 ή ισοδύναμο. 

- Πρότυπο διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών ISO 27001 ή ισοδύναμο. 

 

Επιπλέον οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να τεκμηριώσουν ότι συμμορφώνονται με το Γενικό Κανονισμό 

Προστασίας Δεδομένων GDPR (EE 2016/679). 

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής υποβάλλοντας 

πιστοποιητικά συστήματος διαχείρισης ποιότητας (ISO ή ισοδύναμο) εν ισχύ, από διαπιστευμένο φορέα, 

στα πεδία που ζητείται ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον 

ο υποψήφιος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των 

σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο 

οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα 

απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 
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Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 

πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει την 

εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό 

ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από 

την υποβολή του, εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 

νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις 

μεταβολές της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο 

πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.  

ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 

πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 

του.  

 

Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης εκπροσώπησης 

(όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις συγκρότησης οργάνων 

διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από 

υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 

πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- 

πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία 

χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 

τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 

εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου 

εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 

εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 

πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες οι 

σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά 

την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν 

τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των μελών 

του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από τις 

εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που 

συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του 

Προσαρτήματος Α’ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό 

εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανισμό 

πιστοποίησης.  
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Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 

οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 

πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον 

αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 

υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. Ειδικώς 

όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, προσκομίζονται 

επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, κατά τα οριζόμενα 

ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 

 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 

περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα 

ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

 

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 

σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 

προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. Ειδικότερα, 

προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του αρμοδίου 

οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει του οποίου 

αμφότεροι, διαγωνιζόμενος οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ τους συνεργασία 

για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής ή/και τεχνικής ή/και 

επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του διαγωνιζόμενου για την 

εκτέλεση της Σύμβασης. Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρει κατ’ ελάχιστον 

τους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της σύμβασης και τον τρόπο δια του 

οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο τρίτος θα δεσμεύεται ρητά ότι θα 

διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης και ο 

διαγωνιζόμενος ότι θα κάνει χρήση αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η σύμβαση. 

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται από 

κοινού με τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει στοιχεία τεχνικής ή επαγγελματικής καταλληλότητας που σχετίζονται 

με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ’ του Μέρους ΙΙ 

του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, 

θα δεσμεύεται ότι θα εκτελέσει τις εργασίες ή υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες 

ικανότητες, δηλώνοντας το τμήμα της σύμβασης που θα εκτελέσει.  

 

Β.10. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 

υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 

προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό 

μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των εργασιών.  

 

 

 





 
Κωδ. έργου: 81209 Σελίδα 35 από 144 
 

Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί έως τρεις 

(3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 

υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής 

τους. 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης  

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης  

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 

βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.  

Η αξιολόγηση των Προσφορών των Υποψήφιου Αναδόχου (ΥΑ), για την επιλογή του καταλληλότερου, θα 

γίνει με βάση τα ακόλουθα κριτήρια. 

 

Κριτήρια αξιολόγησης 

Α/Α Περιγραφή Κριτηρίου 
Βαθμολογία 

κριτηρίου 
(κ) 

Συντελεστής 
βαρύτητας 

(σ) 

1 Αξιολόγηση Υποψήφιου Αναδόχου (ΥΑ)  20% 

1.1 Αξιολόγηση ΥΑ και συνάφεια έργων 100-120 10% 

1.2 Αξιολόγηση κατανόησης έργου 100-120 10% 

2 Λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές συστήματος  60% 

2.1 Γενικές τεχνικές προδιαγραφές υλοποίησης ILSaS+ 100-120 10% 

2.2 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων- Υποσυστημάτων ILSaS+ 100-120 10% 

2.3 Συνεργατική καταλογογράφηση και προτεινόμενες λύσεις 100-120 10% 

2.4 Μηχανισμός Συγχρονισμού 100-120 10% 

2.5 Μετάπτωση δεδομένων 100-120 20% 

3 Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών  10% 

3.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 100-120 5% 

3.2 
Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ) και Επέκτασης του 
Συστήματος 

100-120 5% 

4 Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου  10% 

4.1 Ομάδα έργου / Σχήμα Διοίκησης ΥΑ 100-120 5% 

4.2 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου – Παραδοτέα – Ορόσημα υλοποίησης 100-120 5% 
 ΣΥΝΟΛΟ (1+2+3+4)  100% 

 

Κριτήριο 1. Αξιολόγηση Υποψήφιου Αναδόχου (ΥΑ) 

Κριτήριο 1.1: Έμφαση θα δοθεί στη συνάφεια προηγούμενων υλοποιήσεων/έργων καθώς και στη 

συνάφειά του με το έργο του ILSaS+. 

Ως συναφές έργο νοούνται: 

- η μετάπτωση δεδομένων από και προς ILS και ειδικά από τα συστήματα Sierra, Advance 

και Aleph προς το νέο λογισμικό της υπηρεσίας ILSaS+ (π.χ. Koha),  
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- ο εντοπισμός και η συγχώνευση όμοιων εγγραφών (Αριθμός εγγραφών, έργα, 

παρουσίαση εργαλείων κ.λπ.),  

- η εγκατάσταση και παραμετροποίηση, η υποστήριξη λειτουργίας και η συντήρησή 

συστημάτων βιβλιοθηκών που στηρίζονται στο προτεινόμενο λογισμικό ανοικτού 

κώδικα (αριθμός εγκαταστάσεων, πλήθος εγγραφών, χρηστών κ.λπ.)  

- η υποστήριξη συνεργατικού σχήματος καταλογογράφησης και συνεργατικών 

συστημάτων βιβλιοθηκών  

- η ανάπτυξη και υποστήριξη συστήματος διαδανεισμού. 

 

Κριτήριο 1.2: Επίσης, έμφαση θα δοθεί στο επίπεδο κατανόησης της δυσκολίας και της πολυπλοκότητας 

που παρουσιάζει η υλοποίηση της υπηρεσίας ILSaS+ και στις προτεινόμενες λύσεις του ΥΑ 

για την ομαλή υλοποίησή του, στην προτεινόμενη στρατηγική υλοποίησης, τους κρίσιμους 

παράγοντες επιτυχίας του έργου, στην καταγραφή των προβλημάτων που μπορεί να 

προκύψουν καθώς και στην ανάλυση του έργου σε επιμέρους δραστηριότητες. Ιδιαίτερη 

έμφαση θα δοθεί στα παρακάτω σημεία: 

- Γενική αρχιτεκτονική υλοποίησης, 

- Ροές εργασίας συνεργατικής καταλογογράφησης 

- Θέματα διαλειτουργικότητας κ.λπ. 

 

Πρόσθετη βαθμολογία θα δοθεί σε υποψήφιους αναδόχους όπου στην ομάδα έργου ή γενικότερα 

διαθέτουν στελέχη με συμμετοχή σε θέσεις ελέγχου ανάπτυξης του προτεινόμενου συστήματος, ή/και 

έχουν συμμετοχή στην μετάφραση του συστήματος στην ελληνική γλώσσα.  

 

Κριτήριο 2: Λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές συστήματος 

Έμφαση θα δοθεί στη συνολική τεχνική προσφορά και προτεινόμενη λύση του ΥΑ και στο βαθμό που αυτή 

θα καλύπτει πλήρως τις απαιτήσεις του Έργου. 

Ειδικότερα: 

Κριτήριο 2.1. Θα αξιολογηθεί ο τρόπος οργάνωσης και λειτουργίας των διαφόρων στιγμιότυπων της 

εφαρμογής τα οποία θα υλοποιούν τον Κεντρικό Κατάλογο και τα τοπικά συστήματα ώστε 

να είναι όσο το δυνατόν μικρότερο το φορτίο συντήρησης, ενημέρωσης και 

παρακολούθησης της λειτουργίας τους. Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθούν σε ζητήματα 

διαστασιολόγησης και διαμοιρασμού του υπολογιστικού φόρτου  

Κριτήριο 2.2. θα αξιολογηθεί η προσφορά σε σχέση με τα προτεινόμενα υποσυστήματα της υπηρεσίας 

ILSaS+ (π.χ. KK, τοπικά συστήματα, εξελιγμένη πλοήγηση κ.λπ.), τη διαλειτουργικότητά τόσο 

μεταξύ τους όσο και με τρίτα συστήματα  

Κριτήριο 2.3. θα δοθεί έμφαση στην προτεινόμενη λύση υλοποίησης – τεχνική και επιχειρησιακή – του 

συνεργατικού σχήματος καταλογογράφησης και στις προτεινόμενες ροές εργασίας  

Κριτήριο 2.4. θα αξιολογηθεί η προτεινόμενη λύση σε ό,τι αφορά τον μηχανισμό συγχρονισμού του 

Κεντρικού Καταλόγου με τα τοπικά συστήματα και του μηχανισμού καθιερωμένων όρων  

Κριτήριο 2.5. Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην προτεινόμενη λύση μετάπτωσης των δεδομένων από το 

σύστημα Sierra τόσο στον Κεντρικό Κατάλογο όσο και στα τοπικά συστήματα, αλλά και οι 

ειδικές περιπτώσεις μετάπτωσης διακριτών βιβλιοθηκών. Έμφαση θα δοθεί στη 

μεθοδολογία που θα περιγραφεί από τον ΥΑ σε ό,τι αφορά τη ροή της προτεινόμενης λύσης, 

στην επισήμανση κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας, στη διασφάλιση της ακεραιότητας των 
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δεδομένων καθώς και των μηχανισμών ελέγχου και ποιότητας που θα τεθούν σε ισχύ. 

Πρόσθετη βαθμολόγηση θα δοθεί σε ΥΑ με εμπειρία μετάπτωσης δεδομένων από τα 

συστήματα Sierra, Advance και Aleph προς το προτεινόμενο λογισμικό ανοικτού κώδικα. 

 

Πρόσθετη βαθμολογία θα δοθεί για τις προτάσεις του ΥΑ για τη μέθοδο και τις τεχνικές υλοποίησης της 

μετάπτωσης των δεδομένων, τις πρόσθετες προτάσεις από την πλευρά του ΥΑ για τη διαλειτουργικότητα 

του ILSaS+ με τρίτα συστήματα, τις επιπλέον προτάσεις υλοποίησης της συνεργατικής καταλογογράφησης 

κ.λπ. 

 

Κριτήριο 3: Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών 

Θα αξιολογηθεί η πληρότητα της προτεινόμενης λύσης σχετικά: 

Κριτήριο 3.1. Με το προτεινόμενο πρόγραμμα εκπαίδευσης του προσωπικού και της μεταφορά 

τεχνογνωσίας  

Κριτήριο 3.2. Την κάλυψη των απαιτήσεων συντήρησης και υποστήριξης του Έργου  

 

Πρόσθετη βαθμολογία θα δοθεί για την υπερκάλυψη των ωρών εκπαίδευσης και συγγραφής οδηγών χρήσης 

και για τη διάρκεια συντήρησης/υποστήριξης του Έργου. 

 

Κριτήριο 4: Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου 

Θα αξιολογηθεί: 

Κριτήριο 4.1. Η προτεινόμενη μεθοδολογία διοίκησης και, κυρίως, η εμπειρία και η συνάφεια των μελών 

της ομάδας έργου 

Κριτήριο 4.2. Η κατανόηση από την πλευρά του ΥΑ των απαιτήσεων για τήρηση των αυστηρών 

χρονοδιαγραμμάτων του έργου, η προτεινόμενη λύση για τις φάσεις του έργου και τα 

παραδοτέα του, καθώς και η κατανόηση της σημασίας των ορόσημων του Έργου 

 

Πρόσθετη βαθμολογία θα δοθεί για την πολύ μεγάλη εμπειρία και συνάφεια του επικεφαλής της ομάδας 

έργου και των μελών της σε σχέση με τις απαιτήσεις του έργου και τη συνάφεια με άλλα έργα. 

 

2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών 

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 

ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς 

όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.  

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.  

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή 

βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, η δε συνολική 

βαθμολογία της προσφοράς θα προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των 

κριτηρίων.  

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις 

από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς.  

 

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς προκύπτει από τον παρακάτω τύπο: 
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Τ = σ1 x κ1 + σ2 x κ2 +..+ σν x κν  

 

όπου: 

«σν» είναι ο συντελεστής βαρύτητας, 

«κν» η βαθμολογία του κριτηρίου αξιολόγησης, και 

«Τ» η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς. 

 

Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει τη μεγαλύτερη τιμή 

Α σύμφωνα με τον παρακάτω τύπο: 

 

Α = 80% x (T/Tmax) + 20% x (Οmin/Ο), 

 

όπου: 

T = Συνολική βαθμολογία τεχνικής προσφοράς 

Tmax = Συνολική βαθμολογία της καλύτερης τεχνικής προσφοράς, 

Οmin = τιμή χαμηλότερης οικονομικής προσφοράς, 

Ο = τιμή οικονομικής προσφοράς, 

 

Η τελική βαθμολογία Αi στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.  

Η Αναθέτουσα Αρχή κατατάσσει τους υποψήφιους σε πίνακα, σύμφωνα με την τελική βαθμολογία. 

Προσφορές που έχουν ίσες τελικές βαθμολογίες (Αi) θεωρούνται ισοδύναμες. 

 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της Διακήρυξης για 

όλες τις περιγραφόμενες υπηρεσίες.  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Η προσφορά υπογράφεται ηλεκτρονικά από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα, όπως 

προκύπτει από το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της 

προσφοράς ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για 

διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά ηλεκτρονικά 

είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως 

εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της 

συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, 

καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία 

υποβολής προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινόμενου οργάνου της 

αναθέτουσας αρχής, υποβάλλοντας έγγραφη ειδοποίηση προς την αναθέτουσα αρχή μέσω της 

λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. 

 





 
Κωδ. έργου: 81209 Σελίδα 39 από 144 
 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την 

καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό 

φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν. 4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 37 και στην κατ’ 

εξουσιοδότηση και στην κατ’ εξουσιοδότηση της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016 εκδοθείσα υπ’ 

αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β’ 2453/ 09.06.2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων 

και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των 

Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του 

Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)», εφεξής «Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες 

και Υπηρεσίες»  

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 

προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) 

πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον 

κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 

Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37 

του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες.  

 

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ με 

υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του 

άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης. 

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 

προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα αρχή 

ρυθμίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της. 

 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις διατάξεις 

του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  

(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», στον 

οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η τεχνική 

προσφορά, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται η 

οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων 

δικαιολογητικών.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα στοιχεία 

εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του 

ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης 

τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου 

ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες 

ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για 

την αξιολόγησή της. 

 

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα 

ηλεκτρονικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής 
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προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην συνέχεια, μέσω σχετικής 

λειτουργικότητας, εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, τα 

οποία αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των εν 

λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β 

της παρ. 2 του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους αντίστοιχους 

υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των προαναφερθέντων αναφορών 

(εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφακέλο ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει 

ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.  

 

2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί Φορείς 

τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να προσκομισθούν και 

σε έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις:  

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων που 

φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια ηλεκτρονικά 

έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille  

β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που 

φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45), 

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε 

ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,  

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην 

περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων.  

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 

έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, 

όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία 

καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF.  

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών, που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, 

προσκομίζονται, με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στο Τμήμα Διοικητικής Υποστήριξης του Ειδικού 

Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής, στη διεύθυνση της Αναθέτουσας 

Αρχής (παρ. 1.1 της παρούσας), σε έντυπη μορφή και σε σφραγισμένο-ους φάκελο-ους, στους οποίους θα 

πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς:  

α) η ένδειξη «Δικαιολογητικά συμμετοχής σε έντυπη μορφή»,  

β) τα στοιχεία του οικονομικού φορέα (επωνυμία, ταχ. διεύθυνση, τηλέφωνο, e-mail)  

γ) η επωνυμία και η διεύθυνσή της Αναθέτουσας Αρχής («Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας 

Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής», «Πανεπιστήμιο Δυτικής Αττικής, Πανεπιστημιούπολη Άλσους 

Αιγάλεω, Αγ. Σπυρίδωνος 28, Τ.Κ. 122 43 Αιγάλεω Αττικής, Κτίριο Κ1»),  

δ) ο τίτλος της σύμβασης, «Νέα βασική υπηρεσία Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως 

Υπηρεσίας ILSaS+», με αρ. πρωτ. διακ. 13651/11-04-2023,  

ε) Η ένδειξη «Υπόψη της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού»  

στ) Η ένδειξη «Να ΜΗΝ αποσφραγισθεί από την ταχυδρομική υπηρεσία και το Πρωτόκολλο»,  
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τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή.  

 

Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι:  

α) η πρωτότυπη εγγύηση συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται ηλεκτρονικά, άλλως η 

προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού,  

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες 

και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν συνοδεύονται από 

υπεύθυνη δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και  

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή προξενική 

θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο. 

 

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 

υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή δύναται 

να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, 

που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α’ 188), εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει στην 

ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με 

Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς 

συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και 

Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός ν. 1548/1985, «Σύμβαση περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων 

πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός ν. 4231/2014)). Επίσης, απαλλάσσονται από την απαίτηση 

επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης δημόσια έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που 

υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων 

δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά, το λευκό ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το 

γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της 

ιθαγένειάς του.  

Σημειώνεται ότι, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί 

από αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 περ. 

β του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως άνω με το 

άρθρο 1 παρ. 2 του ν. 4250/2014. 

Το βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. 

Το εμπρόθεσμο αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου της Αναθέτουσας Αρχής ή την 

προσκόμιση του σχετικού αποδεικτικού αποστολής κατά περίπτωση. 

Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου δικαιολογητικών συμμετοχής και της εγγύησης 

συμμετοχής ταχυδρομικώς, ο οικονομικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής 

του φακέλου του στο πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα 

αποσφράγισης των προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, τα σχετικό 

αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης (αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών), 

προκειμένου να ενημερώσει την αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την 

(εμπρόθεσμη) προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό. 
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2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής  

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 

περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα στοιχεία:  

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 

του ν. 4412/2016 και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται 

να διευκρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου άρθρου,  

β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παραγράφους 2.1.5 

και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.  

γ) Υπεύθυνη δήλωση του Ν.1599/1986 όπως εκάστοτε ισχύει, στην οποία θα αναγράφονται τα στοιχεία 

του διαγωνισμού και του διαγωνιζόμενου και θα δηλώνεται ότι: 

1. Αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας διακήρυξης 

2. Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας διακήρυξης, των οποίων οι 

προσφέροντες έλαβαν πλήρη και ανεπιφύλακτη γνώση. 

3. Τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι αληθή και ακριβή. 

4. Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του σχετικά με οποιαδήποτε απόφαση της 

Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση - ματαίωση του διαγωνισμού. 

5. Συμμετέχει σε μια μόνο προσφορά στο πλαίσιο της παρούσας διαγωνιστικής διαδικασίας. 

δ) Υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα, προκειμένου να διασφαλιστεί ότι δεν συντρέχουν οι 

περιορισμοί της παρ. 1 του άρθρου 5ια του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης 

Απριλίου 2022, για την τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά 

μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, με το κάτωθι 

περιεχόμενο:  

«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στην εταιρεία που εκπροσωπώ, σύμφωνα με 

τους περιορισμούς που περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) αριθ. 

833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρωσίας που 

αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 2022/578 

Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022. Συγκεκριμένα δηλώνω ότι : 

(α) ο οικονομικός φορέας τον οποίο εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη 

της κοινοπραξίας μας) δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή 

φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία· 

(β) ο οικονομικός φορέας τον οποίο εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη 

της κοινοπραξίας μας) δεν είναι νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα 

ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα 

αναφερόμενη στο στοιχείο (α) της παρούσας παραγράφου· 

(γ) ούτε ο/η υπεύθυνα δηλώνων/ούσα ούτε η εταιρεία που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή νομικό 

πρόσωπο, οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που αναφέρεται 

στο σημείο (α) ή (β) παραπάνω, 

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω στοιχεία (α) έως 

(γ), άνω του 10 % της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, προμηθευτών ή 

φορέων στις ικανότητες των οποίων να στηρίζεται ο οικονομικός φορέας τον οποίον εκπροσωπώ.» 
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Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 

παρούσας διακήρυξης ως ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ αυτής.  

Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint, 

προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης σχετικής 

συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς δύνανται για 

αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που αποτελεί 

επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης. 

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 

δήλωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ΄ της παραγράφου 2.4.2.5 της παρούσας, σε ψηφιακά 

υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

Αναλυτικές οδηγίες και πληροφορίες για το θεσμικό πλαίσιο, τον τρόπο χρήσης και συμπλήρωσης 

ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ και της χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint είναι αναρτημένες σε σχετική 

θεματική ενότητα στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές της παρούσας και 

συγκεκριμένα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες 

απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των 

οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, 

σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ. 

Οι υποψήφιοι Οικονομικοί Φορείς συντάσσουν την τεχνική προσφορά τους και υποβάλλουν ψηφιακά 

υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία της Τεχνικής Προσφοράς σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – 

Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς της παρούσας διακήρυξης (σε συμπιεσμένη μορφή και κατά προτίμηση σε 

(1) ένα αρχείο pdf).  

Οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να συμπληρώσουν και να συμπεριλάβουν στην τεχνική τους προσφορά 

τον «Πίνακα συμμόρφωσης» του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ I της παρούσας. 

Επιπλέον οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν στην τεχνική προσφορά τους το τμήμα της σύμβασης που 

προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που 

προτείνουν. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 

προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο ανάθεσης της 

παρ. 2.3. της παρούσας. 

Η οικονομική προσφορά συντάσσεται σύμφωνα με το υπόδειγμα που παρέχεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – 

Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς της παρούσας Διακήρυξης και υποβάλλεται ηλεκτρονικά σε μορφή 

αρχείου pdf ψηφιακά υπογεγραμμένη, στον Υποφάκελο «Οικονομική Προσφορά». 

 

1. Τιμές 

Η τιμή της παρεχόμενης υπηρεσίας δίνεται σε ευρώ ανά μονάδα. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου και στην επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ.  
Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται. 
 

2. Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες:  

α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα,  

β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη του άρθρου 102 του ν. 

4412/2016 και  

γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την 

αναθέτουσα αρχή στο ΜΕΡΟΣ Β - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 

Ι της παρούσας διακήρυξης.  

 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς στοιχεία 

απαραίτητα για την τεκμηρίωση των προσφερόμενων τιμών, οι δε οικονομικοί φορείς υποχρεούνται να 

παρέχουν αυτά. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών  

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα δώδεκα (12) 

μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ως μη 

κανονική. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 

αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' ανώτατο 

όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση αιτήματος της 

αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της προσφοράς, για τους οικονομικούς φορείς, που 

αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, οι προσφορές ισχύουν και τους 

δεσμεύουν για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 

αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 

περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 

οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την 

προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω ανώτατου 

ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με 

όσους παρέτειναν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η 

αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί 

το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 

διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 

απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 
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α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν 

υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και 

συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος 

υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής 

προσφοράς), 2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής 

οικονομικών προσφορών), 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και αξιολόγηση 

προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας,  

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 

συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται 

συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν 

αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 

102 του ν. 4412/2016 και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 

προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 

της παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές. Ο 

περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ. γ της παρούσας ( περ. γ΄ της 

παρ. 4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά 

μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη 

ενώσεων. 

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από 

την κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την 

τιμή ή το κόστος που προτείνει σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα 

χαμηλή σε σχέση με τις υπηρεσίες, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016, 

θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες 

υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 

ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 

παρούσας διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη 

συμπλήρωσή τους, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του 

ν.4412/2016, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον προσωρινό 

ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 

παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, 

σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής, 

ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι τα 

στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή 

ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των προσφορών αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας 

Αρχής, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή Διαγωνισμού, προβαίνει στην 

έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του 

ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά», την 
Πέμπτη 11/05/2023 και ώρα 10:00.  

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την ημερομηνία και 
ώρα που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή 

Σε κάθε στάδιο τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα μόνο στα 

μέλη της Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή 

προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, 

εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους 

προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται 

είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν 

συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις 

σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι 

μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής 

πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν 

τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων είναι 

αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής 

προθεσμίας παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ’ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες 

δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Ειδικότερα : 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με την 

παρ. 1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της εγγύησης συμμετοχής 

ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του πρωτοτύπου 

της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η Επιτροπή 

Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως απαράδεκτης.  

Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω 

πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την 

έκδοση οποιασδήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας 
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διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες με επιμέλεια αυτής 

μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ.  

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 

παράγραφο 3.4 της παρούσας.  

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις 

εγγυητικές επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους.  

β) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής 

και εν συνεχεία στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των 

οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση γίνονται 

σύμφωνα με τα σχετικώς προβλεπόμενα στον ν. 4412/2016 και τους όρους της παρούσας. Η διαδικασία 

αξιολόγησης ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων 

του ελέγχου και της αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, των αποτελεσμάτων της 

αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών, της βαθμολόγησης των αποδεκτών τεχνικών προσφορών με 

βάση τα κριτήρια αξιολόγησης των παραγράφων 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας.  

Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική Προσφορά» 

επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία 

κοινοποιείται στους προσφέροντες, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του 

άρθρου 72 του ν. 4412/2016, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ. Μετά από 

την έκδοση και κοινοποίηση της ανωτέρω απόφασης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών 

συμμετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 

παράγραφο 3.4 της παρούσας. 

γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την 

ορισθείσα ημερομηνία και ώρα οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των προσφερόντων 

που δεν έχουν απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω.  

δ) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που 

αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρούνται οι προσφορές κατά σειρά 

κατάταξης, με βάση τη συνολική βαθμολογία τους, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την 

αποδοχή ή απόρριψή τους και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου.  

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 

αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της 

«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που 

προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, είκοσι (20) ημερών από την 

κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 

4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της 

τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική.  

 

Στην περίπτωση ισοδύναμων προσφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία 

μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων, η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με τη μεγαλύτερη 

βαθμολογία τεχνικής προσφοράς.  

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς η αναθέτουσα αρχή επιλέγει 

τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες προσφορές. Η 

κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των οικονομικών φορέων.  
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Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει το ανωτέρω πρακτικό 

κατάταξης των προσφορών, εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου και η 

αναθέτουσα αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού 

διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε κατάταξη προσφέροντα, στον οποίον πρόκειται να γίνει η 

κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος»), να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα με όσα 

ορίζονται στο άρθρο 103 και την παρ. 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών. Η 

απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης προσφορών δεν κοινοποιείται στους προσφέροντες και 

ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης. 

Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των σταδίων της 

διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής 

Προσφοράς, επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, σύμφωνα με 

την παράγραφο 3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του τελευταίου σταδίου της 

διαδικασίας. Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ σύμφωνα 

με όσα προβλέπονται στην παράγραφο 3.4 της παρούσας. 

 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά 

προσωρινού αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση 

στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), μέσω της 

λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ και τον καλεί να υποβάλει 

εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα 

αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων των δικαιολογητικών που 

περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη 

συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των 

κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8 αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται από 

αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην 

παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας. 

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη 

εργάσιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών 

κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη 

μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και ως 

παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να 

προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις 

διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν, η 

αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να 

συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις, με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 

4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 

ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την αναθέτουσα αρχή, για παράταση της ως άνω προθεσμίας, 

συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου. 
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Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής αυτών, για όσο χρόνο 

απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός ανάδοχος μπορεί να 

αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της αρχικής προθεσμίας για την υποβολή δικαιολογητικών όσο και 

εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη υποβληθέντων 

δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, ως ανωτέρω προβλέπεται. Η παρούσα 

ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των δικαιολογητικών 

κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν από το στάδιο 

κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της παρ. 5 του άρθρου 79 του ν. 

4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση 

συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον 

συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με το 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί πλαστά 

αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii) δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα των 

παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 

συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η 

πλήρωση μιας ή περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις 

παραγράφους 2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας.  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 

προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 

(ΕΕΕΣ) ότι πληροί, οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση μετά την δήλωση 

και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ της 

Αναθέτουσας Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 

περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε μία 

από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά κριτήρια 

ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 - 2.2.8 της παρούσας 

διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την 

Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με 

όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο της 

αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση 

της διαδικασίας.  

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της εισήγησης της 

Επιτροπής Διαγωνισμού επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η 

απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, σε 

συνέχεια της αξιολόγησης των οικονομικών προσφορών τους. 
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Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους οικονομικούς 

φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά, ιδίως 

δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία αναφέρονται 

υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τα άρθρα 360 έως 372 

του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο των πρακτικών κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης 

προσωρινού αναδόχου, και, επιπλέον, αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού αναδόχου στα 

«Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού».  

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των 

οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν, της κατάταξης των προσφορών και των υποβληθέντων 

δικαιολογητικών κατακύρωσης, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης κατακύρωσης 

χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ, σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν 

επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις 

σωρευτικά: 

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν αποκλειστεί 

οριστικά,  

β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 

παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ και σε 

περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ, εκδοθεί απόφαση επί της 

αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο 

τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 

γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 

324 έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, και 

δ) ο προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική 

πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 

4412/2016, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά 

την έννοια του άρθρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή 

της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση 

ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς 

μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο 

αποφαινόμενο όργανο. 

 

Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, 

μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς 

του προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση 

θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.  

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην τεθείσα 

προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ 

της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και ακολουθείται η ίδια, ως άνω διαδικασία, 

για τον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 

προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, η 

διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 της παρούσας διακήρυξης. Στην 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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περίπτωση αυτή, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αναζητήσει αποζημίωση, πέρα από την καταπίπτουσα 

εγγυητική επιστολή, ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού εντός 

χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, με την 

επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημόσιου συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, 

ο ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η εγγύηση 

συμμετοχής του, καθώς και να αναζητήσει αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και Οριστική Δικαστική Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια σύμβαση 

και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής 

κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων 

συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ), σύμφωνα με 

τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με 

προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις 

νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του . 

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 

προδικαστικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό 

φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 

χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως  

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 

συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά 

προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη 

δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της 

προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της 

προσβαλλόμενης παράλειψης . 

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την 

επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν 

περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν 

περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 

Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 

«Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη 

«Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον προσφεύγοντα 

υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 Ν. 4412/2016 . Η επιστροφή του 

παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της προσφυγής του, 

β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια 
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πριν από την έκδοση της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση παραίτησης του 

προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της προσφυγής.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 

σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ μετά από άσκηση 

προδικαστικής προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 π.δ. 39/2017. Όμως, μόνη η 

άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, υπό την 

επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής προστασίας σύμφωνα με το άρθρο 366 παρ. 1-2 ν. 

4412/2016 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017.  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της 

παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα αρχή, μέσω 

της λειτουργίας «Επικοινωνία»:  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε κάθε 

ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου να 

ασκήσει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής του στη 

διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, 

προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του. 

β) Διαβιβάζει στην Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον 

πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά και 

την Έκθεση Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 

παραθέσει αρχική ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης με την 

προδικαστική προσφυγή πράξης. 

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν 

τη συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη 

εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή τους. 

δ) Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας του 

ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της αναθέτουσας 

αρχής . 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων 

της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών 

πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοζόμενων αναλογικά των 
διατάξεων του π.δ. 18/1989, την αναστολή εκτέλεσης της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. και την ακύρωσή της 
ενώπιον του αρμοδίου Διοικητικού Δικαστηρίου της έδρας της Αναθέτουσας Αρχής (Διοικητικό Εφετείο 
Αθηνών). Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής απόρριψης της προδικαστικής προσφυγής από την 
Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. Δικαίωμα άσκησης του ως άνω ένδικου βοηθήματος έχει και η αναθέτουσα αρχή, αν η Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. 
κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή, αλλά και αυτός του οποίου έχει γίνει εν μέρει δεκτή η 
προδικαστική προσφυγή. 

Με την απόφαση της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι συναφείς προς την ανωτέρω 
απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί αντιστοίχως 
έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο. 

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την προδικαστική 
προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. ή το περιεχόμενο των αποφάσεών της. Η 
αναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να 
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προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, οι 
οποίοι καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης. 

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο ως αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από 
κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την έκδοση της 
απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση της αίτησης ακύρωσης δεν 
πρέπει να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του δικογράφου. 

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ., την 
αναθέτουσα αρχή, αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, και προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, την κλήτευση 
του οποίου διατάσσει με πράξη του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου Δικαστηρίου ή Τμήματος 
έως την επόμενη ημέρα από την κατάθεση της αίτησης. Ο αιτών υποχρεούται επί ποινή απαραδέκτου του 
ενδίκου βοηθήματος να προβεί στις παραπάνω κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) 
ημερών από την έκδοση και την παραλαβή της ως άνω πράξης του Δικαστηρίου. Εντός αποκλειστικής 
προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την ως άνω κοινοποίηση της αίτησης κατατίθεται η παρέμβαση και 
διαβιβάζονται ο φάκελος και οι απόψεις των παθητικώς νομιμοποιούμενων. Εντός της ίδιας προθεσμίας 
κατατίθενται στο Δικαστήριο και τα στοιχεία που υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των διαδίκων. 

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της δίκης εντός 
δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. Το διατακτικό της δικαστικής 
απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της αίτησης ή από την προθεσμία για 
την υποβολή υπομνημάτων. 

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου κωλύουν τη 
σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με προσωρινή 
διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η άσκησή 
της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών 
από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί 
διαφορετικά. Για την άσκηση της αιτήσεως κατατίθεται παράβολο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στο άρθρο 372 παρ. 5 του Ν. 4412/2016.  

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε και η 
εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 2 του άρθρου 
32 του π.δ. 18/1989.  

Αν το δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της σύμβασης, το 
κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί η διαδικασία σύναψης 
της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο ενδιαφερόμενος δικαιούται να αξιώσει 
αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 του ν. 4412/2016. 
Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος άρθρου 

εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ. 18/1989. 

 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία 

ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της 

αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε 

στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, να ακυρώσει μερικώς τη 

διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το 

σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  
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Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω μη 

υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του 

δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία:  

α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα 

ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 ,  

β) αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν 

ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή 

τον φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο,  

γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύμβασης,  

δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα από οικονομική άποψη,  

ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος προσφορών,  

στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας 

του περιβάλλοντος. 

4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις 

4.1.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης 

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 72 

παρ. παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της 

σύμβασης, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, και η οποία κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του 

συμφωνητικού, με χρόνο ισχύος είκοσι πέντε (25) μήνες.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή , πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα 

αναφερόμενα στην παρ. 12 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016 στοιχεία, πλην αυτού της περ. η (βλ. την 

παράγραφο 2.1.5. της παρούσας), και, επιπλέον, τον τίτλο και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης, εφόσον ο 

τελευταίος είναι γνωστός.  

Εφόσον παρέχεται με εγγυητική επιστολή τράπεζας το περιεχόμενό της δύναται να συνταχθεί σύμφωνα με 

το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών. 

Το περιεχόμενο της εγγύησης θα πρέπει να είναι σύμφωνο με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των 

όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου.  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της 

συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καταθέσει πριν την τροποποίηση, συμπληρωματική 

εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, από τον 

ανάδοχο, των όρων που ορίζονται στη σύμβαση. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά από την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή 

του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 
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Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει 

εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή των ως άνω εγγυήσεων γίνεται μετά την αντιμετώπιση των 

παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου.  

4.1.2. Εγγύηση καλής Λειτουργίας  

Απαιτείται η προσκόμιση «εγγύηση καλής λειτουργίας» (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υποδείγματα Εγγυητικών 

Επιστολών) για την αποκατάσταση των ελαττωμάτων που ανακύπτουν ή των ζημιών που προκαλούνται από 

δυσλειτουργία των υπηρεσιών κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας.  

Το ύψος της «εγγύησης καλής λειτουργίας» ορίζεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος, μη 

συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. 

Η επιστροφή της ανωτέρω εγγύησης λαμβάνει χώρα μετά από την ολοκλήρωση της περιόδου εγγύησης 

καλής λειτουργίας, σύμφωνα και με τα οριζόμενα στις παραγράφους 3.1 και 4.7.3 της παρούσας. 

Σε περίπτωση προσφοράς Περιόδου Εγγύησης μεγαλύτερης της ζητούμενης, το παραπάνω ποσοστό (2,5%) 

της Εγγυητικής Επιστολής προσαυξάνεται κατά μία (1) ποσοστιαία μονάδα για κάθε επί πλέον 

προσφερόμενο έτος εγγύησης. 

Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου.  

4.2 Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 

διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της 

Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 

βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές 

και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

4.3.2. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι:  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά 

και ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,  

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε 

κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, 

οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων 

επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και 

υπαλλήλων ή συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση 

υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε 

τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις 

αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή 

προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης .  

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα τα μέλη 

της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό περιλαμβάνεται σχετική 

δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του.  

 

4.3.3. Ο ανάδοχος δεσμεύεται, επιπλέον, στους παρακάτω όρους:  

1) Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί το συμβατικό τίμημα σε 

οποιοδήποτε τρίτο, χωρίς την έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Εάν το συμβατικό τίμημα 

εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω αναφερόμενα, σε περίπτωση που, για λόγους 

που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν 

μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της 

εκδοχέως Τράπεζας.  

2) Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος εγγυάται τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά 

του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που διαθέτουν την 

απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις 

της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές 

τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των εκάστοτε 

υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να 

ζητήσει την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος οφείλει να 

προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση 

μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του 

Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και μόνο με άλλο πρόσωπο 

αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή 

εγγράφως δεκαπέντε (15) ημέρες πριν από την αντικατάσταση.  

Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη 

συνεργασία τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, 

μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει 

άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, με άλλα πρόσωπα που θα διαθέτουν τουλάχιστον ίση 

εμπειρία και ίσα προσόντα με τα αντικαθιστάμενα. 

3) Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των μελών 

που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη 

Σύμβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι σε 

θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων της Σύμβασης 

εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αντίθετη 

περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης σε περίπτωση 

συγχώνευσης, εξαγοράς, μεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών που απαρτίζουν τον 

Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής. 

4) Όλα τα έγγραφα, στοιχεία και πληροφορίες που λαμβάνει ο Ανάδοχος από την Αναθέτουσα Αρχή στο 

πλαίσιο των συμβατικών του υποχρεώσεων ή υποπίπτουν στην αντίληψή του εξαιτίας της συμβατικής 

σχέσης του με την Αναθέτουσα Αρχή, είναι εμπιστευτικά. Ανάδοχος δεν δικαιούται να δημοσιεύει ή 

αποκαλύπτει τέτοιες πληροφορίες και στοιχεία σε οποιονδήποτε τρίτο, παρά μόνο σε όσους 

εργοδοτούμενους από αυτόν ή συνεργαζόμενους με αυτόν ασχολούνται άμεσα με το περιεχόμενο της 

Σύμβασης και την εκτέλεση του Αντικειμένου. Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω 

υποχρέωσής του, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να καταγγείλει τη Σύμβαση κατά τα 
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οριζόμενα στη παράγραφο 4.6 ή/και να κοστολογήσει και απαιτήσει πληρωμή για όλες τις ζημίες που 

τυχόν έχει υποστεί εξαιτίας της διαρροής. 

5) Ο Ανάδοχος δεν θα προβαίνει σε οποιεσδήποτε δημόσιες δηλώσεις αναφορικά με το Αντικείμενο της 

Σύμβασης ή τα Προϊόντα που παραδίδει ή τις Υπηρεσίες που παρέχει στην Αναθέτουσα Αρχή δυνάμει 

της Σύμβασης χωρίς την προηγούμενη έγκριση της Αναθέτουσας, και δεν θα μετέχει σε οποιαδήποτε 

δραστηριότητα η οποία συγκρούεται με τις υποχρεώσεις του έναντι της Αναθέτουσας δυνάμει της 

Σύμβασης. Δεν θα δεσμεύει την Αναθέτουσα με οποιοδήποτε τρόπο χωρίς την προηγούμενη γραπτή 

της συγκατάθεση και θα διευκρινίζει, όπου καθίσταται απαραίτητο, την υποχρέωσή του αυτή σε 

τρίτους. Ο Ανάδοχος δεν υπόκειται στις υποχρεώσεις του παρόντος άρθρου σε ότι αφορά στην 

τεχνογνωσία που ενδεχομένως αποκτά εξαιτίας της εκτέλεσης του Αντικειμένου της Σύμβασης. Όλα τα 

αποτελέσματα-μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το έργο καθώς και όλα τα 

υπόλοιπα παραδοτέα, που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του, θα 

αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας (εκτός και εάν ήδη υπάρχουν κατοχυρωμένα 

πνευματικά δικαιώματα), η οποία θα μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται. Τα 

αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νόμιμων εκπροσώπων της Αναθέτουσας Αρχής κατά 

τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης και εάν βρίσκονται στη κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην 

Αναθέτουσα κατά την καθ΄ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με 

στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με 

έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση /διαχείρισή τους. Ο Ανάδοχος διαβεβαιώνει και 

εγγυάται ότι ουδείς τρίτος έχει ουδέν δικαίωμα επί του ως άνω έργου και σε κάθε περίπτωση 

αναλαμβάνει, δεσμεύεται και εγγυάται ότι θα αποκαταστήσει κάθε θετική και αποθετική ζημία και 

ηθική βλάβη που θα προκληθεί στην Αναθέτουσα. Επίσης, δεσμεύεται ότι θα αναλάβει τα οποιαδήποτε 

έξοδα (συμπεριλαμβανομένης και της ενδεχόμενης αποζημίωσης) εναντίον τρίτου μέρους που 

ισχυρίζεται κυριότητα πνευματικών δικαιωμάτων μέρους ή όλου του έργου. 

6) Επιπλέον ο ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τα αναφερόμενα στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 

Δεδομένων (Άρθρα 4, 9, 10 ΓΚΠΔ) και στο ν. 4624/2019 (Α΄ 137/29-08-2019) (Άρθρα 44, 46) 

Ειδικότερα : 

α. Οι πληροφορίες της Αναθέτουσα οι οποίες θα τύχουν οποιασδήποτε μορφής επεξεργασία από τον 

Ανάδοχο, τους εργαζόμενους, τους συνεργάτες αυτού και τους τυχόν υπεργολάβους (οποιαδήποτε 

σχέση έχουν με τον Ανάδοχο) ενδέχεται να περιέχουν και δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, όπως 

ορίζονται (α) στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (Άρθρα 4, 9, 10 ΓΚΠΔ) και (β) στο ν. 

4624/2019 (Α΄ 137/29-08-2019) (Άρθρα 44, 46). 

β. Η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πραγματοποιείται αποκλειστικά για τον σκοπό 

που αφορά το αντικείμενο των υπηρεσιών που αναλαμβάνει να παράσχει ο Ανάδοχος στην 

Αναθέτουσα, δυνάμει της παρούσας Σύμβασης και μόνο στην έκταση που επιβάλλει ο σκοπός της 

επεξεργασίας σύμφωνα το αντικείμενο των υπηρεσιών που έχει αναλάβει να παρέχει. 

γ. Η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα θα εκτελείται σύμφωνα με τους όρους και 

συμφωνίες της παρούσας Σύμβασης και τις Οδηγίες της Αναθέτουσα. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται ως 

προς την εφαρμογή και συμμόρφωση προς την ισχύουσα νομοθεσία για την προστασία δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα (ιδίως Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων – 2016/679/ΕΕ), όπως 

ερμηνεύεται ιδίως από τις Αποφάσεις ή Γνωμοδοτήσεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα - ΑΠΔΠΧ) και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων. 
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δ. Τα αρχεία που δημιουργούνται με την συλλογή, επεξεργασία και αποθήκευση των πληροφοριών 

που ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών 

αρχείων και πληροφοριών της Αναθέτουσας, από τον Ανάδοχο, ανήκουν κατ' αποκλειστικότητα 

στην Εταιρεία. 

ε. Ο Ανάδοχος βεβαιώνει και εγγυάται στην Αναθέτουσα ότι θα λαμβάνει όλα τα απαραίτητα 

οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια των πληροφοριών που ενδέχεται να περιέχουν 

και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών αρχείων και πληροφοριών 

της Αναθέτουσας, καθώς και για την προστασία τους από τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία 

απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση και κάθε άλλη μορφή αθέμιτης επεξεργασίας, στο 

πλαίσιο των καθηκόντων του που πηγάζουν από την παρούσα Σύμβαση. 

 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της 

εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 

του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα 

αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι 

συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. Επιπλέον, 

υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη 

διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον 

οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά 

συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με 

υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής 

αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων 

της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα 

αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως 

αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της 

παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό 

μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της 

συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του 

άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της 

σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί την αντικατάστασή 

του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της  

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν 

γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου της αναθέτουσας αρχής. 

Η τροποποίηση της σύμβασης υποβάλλεται για έλεγχο νομιμότητας πριν από τη υπογραφή της από την 

αρμόδια διαχειριστική αρχή (Υ.Α. 137675/EΥΘΥ/1016/19.12.2018). 
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Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 4412/2016 

και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους λόγους της 

παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον/τους 

επόμενο/ους, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει-ουν στην παρούσα διαδικασία 

ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν το ανεκτέλεστο 

αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει 

την προσφορά που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρήτρα υποκατάστασης).. Η σύμβαση συνάπτεται, εφόσον 

εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της. 

Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης. Αν αυτός δεν δεχθεί την 

πρόταση σύναψης σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον επόμενο υποψήφιο κατά σειρά κατάταξης, 

ακολουθώντας κατά τα λοιπά την ίδια διαδικασία. 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης  

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει 

τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 

4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 

αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη 

διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 

υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 

Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα 

αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική 

διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού 

ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί 

τους όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια 

διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει 

τη σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος ο οποίος θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που 

αναφέρονται στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, 

λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του 

λειτουργίας. 

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την δέσμευση 

ακεραιότητας της παρ. 4.3.2. της παρούσας. 

5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής  

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τρείς (3) τμηματικές πληρωμές.  
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Συγκεκριμένα: 

α) Καταβολή ποσοστού είκοσι (20%) του συμβατικού τιμήματος, στο Μ3 του χρονοδιαγράμματος του 

έργου, μετά την παραλαβή και επίτευξη των παρακάτω παραδοτέων και ορόσημων του έργου (βλέπε 

παράγραφο 4.9.5 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις / Πακέτα Εργασίας Έργου, του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ I): 

- Π1.1 – Μελέτη επιλογής και εφαρμογής νέου ΟΠΣΒ για την υλοποίηση του ILSaS+ / Υπηρεσίες 

ανάλυσης δεδομένων, παρακολούθησης και ποιότητας (Α και Β) Παραδοτέων (1η Έκδοση) της 

Φάσης/ΠΕ 1 Νέο ΟΠΣΒ για την υλοποίηση του ILSaS+ 

- Π4.1 – Τεχνικές προδιαγραφές υλοποίησης μηχανισμού συγχρονισμού δεδομένων μεταξύ Κεντρικού 

Καταλόγου – Τοπικών Συστημάτων της Φάσης/ΠΕ 4 Ανάπτυξη μηχανισμών συγχρονισμού 

δεδομένων. 

- Ορόσημο: Μελέτη Εφαρμογή (Μ3) 

β) Καταβολή ποσοστού σαράντα (40%) του συμβατικού τιμήματος, στο Μ12 του χρονοδιαγράμματος του 

έργου, μετά την παραλαβή και επίτευξη των παρακάτω παραδοτέων και ορόσημων του έργου (βλέπε 

παράγραφο 4.9.5 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις / Πακέτα Εργασίας Έργου, του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ I):  

- Π3.2 – Αναφορά εκκαθάρισης / κανονικοποίησης δεδομένων / καθιερωμένων όρων, της Φάσης/ΠΕ 

3 Μετάπτωση δεδομένων. 

- Π4.2 – Αναφορά λειτουργικότητας μηχανισμού συγχρονισμού δεδομένων, της Φάσης/ΠΕ 4 

Ανάπτυξη μηχανισμών συγχρονισμού δεδομένων. 

- Π5.1 – Αναφορά συγχωνεύσεων επιμέρους βάσεων μελών ILSaS, της Φάσης/ΠΕ 5 Ενσωμάτωση νέων 

Βιβλιοθηκών – Περιπτώσεις συγχωνεύσεων 

- Π5.2 – Αναφορά ενσωμάτωσης ΑΣΚΤ, της Φάσης/ΠΕ 5 Ενσωμάτωση νέων Βιβλιοθηκών – 

Περιπτώσεις συγχωνεύσεων 

- Ορόσημο 2: Εγκατάσταση και παραμετροποίηση ΟΠΣΒ (Μ12) 

- Ορόσημο 3: Μετάπτωση βιβλιογραφικών και λοιπών δεδομένων (Μ12) 

- Ορόσημο 4: Υλοποίηση Μηχανισμού Συγχρονισμού (Μ12) 

γ) Καταβολή ποσοστού σαράντα (40%) του συμβατικού τιμήματος μετά την οριστική ποιοτική και 

ποσοτική παραλαβή του συνολικού αντικειμένου της σύμβασης (υπόλοιπα παραδοτέα και ορόσημα) 

 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και 

κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 

έλεγχο και την πληρωμή.  

 

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 

κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με τον 

τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  

α) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί 

της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό 

παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του 

Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. 
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β) Κράτηση 0,1% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 

αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 

4412/2016). 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου και στην επ’ αυτού 

εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος επί του καθαρού ποσού. 

 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 

έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν:  

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 

συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 

κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην αντικατάστασή 

τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με τα όσα 

προβλέπονται στο άρθρο 217 περί διάρκειας σύμβασης παροχής υπηρεσίας, με την επιφύλαξη της 

επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από τη σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση 

(γ), η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του 

άρθρου 203 του ν. 4412/2016 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει 

να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την 

κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία, που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο 

ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την 

άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της 

σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 

αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 

καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, η κύρωση της ολικής κατάπτωσης της εγγύησης 

καλής εκτέλεσης της σύμβασης. 

Επιπλέον, σε βάρος του αναδόχου μπορεί να επιβληθεί και προσωρινός αποκλεισμός του από το σύνολο 

των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016, 

κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες 

συμβάσεις. 

5.2.2. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 

σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές 

ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής.  
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Ειδικότερα: 

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της 

προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων 

προθεσμιών της αντίστοιχης προθεσμίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας 

χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής 

αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες 

για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη 

απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες 

παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την 

προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως, 

δ) Για κάθε παράβαση στην τήρηση προδιαγραφής που προβλέπεται στον πίνακα συμμόρφωσης, 

επιβάλλεται ποινική ρήτρα μέχρι 2% της αξίας της σύμβασης. 

 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.  

 

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο 

έκπτωτο. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο επιβάλλεται αναλόγως σε όλα τα μέλη της ένωσης. 

Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, να κρατήσει 

μέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα. 

 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων  

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων των 

άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.2. (Διάρκεια σύμβασης), 6.4. (Απόρριψη 

παραδοτέων – αντικατάσταση), καθώς και κατ’ εφαρμογή των συμβατικών όρων, να ασκήσει προσφυγή για 

λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική 

προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής 

απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της 

προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του 

προβλεπόμενου στο τελευταίο εδάφιο της περίπτωσης δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 ν. 4412/2016 

οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς 

απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής 

προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν 

απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί 

εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που συνάπτονται στο 

πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο 
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της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 

6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο 

προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο άρθρο 205 του ν. 

4412/2016 και την παράγραφο 5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Αν ο ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα τα 

μέλη της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, 

στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή 

παράλειψης. 

6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Παρακολούθηση της σύμβασης  

6.1.1. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από Επιτροπή 

Παρακολούθησης και Παραλαβής που συγκροτείται για τον σκοπό αυτό με απόφαση της Αναθέτουσας 

Αρχής η οποία και θα εισηγείται στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην 

προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, 

στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που 

αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του 

άρθρου 132 του ν. 4412/2016.  

6.1.2. Η αρμόδια υπηρεσία μπορεί, με απόφασή της να ορίζει για την παρακολούθηση της σύμβασης ως 

επόπτη με καθήκοντα εισηγητή υπάλληλο της υπηρεσίας. Με την ίδια απόφαση δύνανται να ορίζονται και 

άλλοι υπάλληλοι της αρμόδιας υπηρεσίας ή των εξυπηρετούμενων από την σύμβαση φορέων, στους 

οποίους ανατίθενται επιμέρους καθήκοντα για την παρακολούθηση της σύμβασης. Σε αυτή την περίπτωση 

ο επόπτης λειτουργεί ως συντονιστής. 

Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειμένου της σύμβασης, 

καθώς και ο έλεγχος της συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους της σύμβασης. Με εισήγηση του 

επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύμβαση μπορεί να απευθύνει έγγραφα με οδηγίες και εντολές προς τον 

ανάδοχο που αφορούν στην εκτέλεση της σύμβασης. 

6.2 Διάρκεια σύμβασης  

6.2.1. Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται σε δεκαεννέα (19) μήνες . 

Ως ημερομηνία έναρξης ισχύος της σύμβασης λογίζεται η επομένη της ημερομηνίας ανάρτησης της 

σύμβασης στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.). 

6.2.2. Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της 

αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν 

από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 

υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως 

αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην 

αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες 

παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του 
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χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 

218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 5.2.2 της παρούσας. 

6.3 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης  

6.3.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που 

συγκροτείται, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, 

κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της παρούσας (Απαιτήσεις – Τεχνικές Προδιαγραφές).  

Συγκεκριμένα η επιτροπή παραλαβής οφείλει να παραλάβει τα παραδοτέα όπως αυτά αναγράφονται στην 

παράγραφο 4.9.6 Πίνακας Παραδοτέων και να ελέγξει την υλοποίηση των οροσήμων του έργου όπως 

αναφέρονται στην παράγραφο 4.9.7 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου. Ο Ανάδοχος, υποβάλει την 1η 

έκδοση κάθε παραδοτέου / οροσήμου, σύμφωνα με τον προβλεπόμενο «Χρόνο Υποβολής» όπως 

αναφέρονται στις προηγούμενες παραγράφους. Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου, ελέγχει το παραδοτέο / 

ορόσημο και καταγράφει σε πρακτικό, τις τυχόν παρατηρήσεις της, τις οποίες διαβιβάζει στον Ανάδοχο για 

διόρθωση και υποβολή επικαιροποιημένης έκδοσης του παραδοτέου. Η διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται 

ανά παραδοτέο, όσες φορές απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της ως άνω προβλεπόμενης «Διάρκειας Ελέγχου» 

εντός της οποίας υποχρεωτικά υποβάλλεται η τελική έκδοση του παραδοτέου προς παραλαβή και στη 

συνέχεια ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής (βλέπε επόμενες ενότητες). 

6.3.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη 

σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την ολοκλήρωση της 

διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον 

καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, β) είτε 

εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχομένων υπηρεσιών ή 

παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές 

παραλαβές.  

6.3.3 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται 

πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις 

παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 

παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν 

μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  

6.3.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:  

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση 

του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων 

υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη 

προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 

υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της 

σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 

στην απόφαση.  

β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 

αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη 

των οριζομένων στο άρθρο 220 του ν. 4412/2016.  

6.3.5 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής 

του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παραγράφου 
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2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί 

αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 

πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 

απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 

τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 6.3.1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις 

διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι 

εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων των 

προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε 

ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

6.4  Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση  

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και παραδοτέων 

με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να εγκρίνεται 

αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με τους όρους της 

σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά 

τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί 

να είναι μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές 

ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.2.2 της παρούσας, λόγω 

εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 

προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται 

στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

  Ο Πρόεδρος 

της Επιτροπής Ερευνών 

του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας 

του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής 

 

 

 

 

Δρ Ιωάννης Κ. Καλδέλλης 

Καθηγητής 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της 

Σύμβασης 

1. Περιβάλλον του Έργου 

Η παρούσα διακήρυξη αφορά την υλοποίηση του Υποέργου 1: Νέα βασική υπηρεσία Ολοκληρωμένου 

Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας ILSaS+ στο πλαίσιο της Πράξης Επέκταση και Εμπλουτισμός με 

νέες Υπηρεσίες της Κεντρικής Υποδομής για την παροχή Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως 

Υπηρεσίας – (ILSaS+). 

1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου 

Την ευθύνη σύνταξης της παρούσας Διακήρυξης έχουν αναλάβει από κοινού ο Φορέας Υλοποίησης του 

Έργου (εφεξής ΦΥΕ), δηλαδή ο ΕΛΚΕ του Πανεπιστημίου Δυτικής, η Κεντρική Ομάδα Υποστήριξης του ILSaS 

που αποτελεί μέρος του Φορέα Λειτουργίας του Έργου (εφεξής ΦΛΕ), δηλαδή το Παράρτημα του Συνδέσμου 

Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (εφεξής ΣΕΑΒ) στο Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο (εφεξής ΣΕΑΒ-

ΕΜΠ), τα 18 ιδρύματα-μέλη του ΣΕΑΒ, τα οποία ήδη συμμετέχουν στην υπηρεσία ILSaS, καθώς και τα δύο 

νέα μέλη (Πανεπιστήμιο Κρήτης και Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών). Τα εμπλεκόμενα μέλη διέπονται από το 

Μνημόνιο Συνεργασίας της Υπηρεσίας ILSaS ή έχουν αποστείλει σχετικές επιστολές αποδοχής της εκτέλεσης 

του έργου εκ μέρους των διοικήσεων των ιδρυμάτων τούς. Ο Κύριος του Έργου και Φορέας Υλοποίησης 

Έργου (ΦΥΕ) είναι ο Ειδικός Λογαριασμός του ΠΑΔΑ. Οι Φορείς Λειτουργίας του Έργου (ΦΛΕ) είναι τα 20 

Ιδρύματα – Μέλη του ΣΕΑΒ που συμμετέχουν με τις αντίστοιχες Δηλώσεις του Νόμιμου Εκπροσώπου του 

Φορέα Λειτουργίας της Πράξης. 

Άλλοι εμπλεκόμενοι φορείς για την υλοποίηση του Έργου είναι η ΕΔΥΤΕ. Α.Ε. με την οποία υπάρχει μνημόνιο 

συνεργασίας με το ΣΕΑΒ-ΕΜΠ και φιλοξενεί την υποδομή της υπάρχουσας υπηρεσίας ILSaS και η εταιρεία 

υποστήριξης UNISYSTEMS A.E. 

1.2 Επιχειρησιακοί στόχοι 

Η παρούσα Διακήρυξη λαμβάνει χώρα στο πλαίσιο του Ε.Π. «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα» 

Οι δράσεις που θα χρηματοδοτηθούν στο πλαίσιο της παρούσας πρόσκλησης, θα ενταχθούν στο Θεματικό 

Άξονα Β΄ «Ενίσχυση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης», με σκοπό να συμβάλλουν στο Θεματικό Στόχο 2: 

«Βελτίωση της πρόσβασης της χρήσης και της ποιότητας των τεχνολογιών, των πληροφοριών και των 

επικοινωνιών» του Ε.Π. «Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα». Εν προκειμένω, οι συγκεκριμένες δράσεις που 

θα χρηματοδοτηθούν, εντάσσονται στον Ειδικό Στόχο Β.1. «Αύξηση των φορέων και συστημάτων του 

δημοσίου τομέα όπου εντείνεται η χρήση αποτελεσματικών μεθόδων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης», στις 

κατηγορίες δράσεων Β.1.1.: «Δράσεις αναβάθμισης, ανάπτυξης και λειτουργίας συστημάτων ΤΠΕ για την 

υποστήριξη της καλύτερης οργάνωσης και λειτουργίας του Δημοσίου Τομέα» και Β.1.2.: «Δράσεις 

διασφάλισης του ορθού σχεδιασμού, της ανοιχτής διάθεσης, της ορθής διαχείρισης, της ασφάλειας και της 

διαλειτουργικότητας δεδομένων και συστημάτων ΤΠΕ στο Δημόσιο Τομέα» και στον Ειδικό Στόχο Β.2. 

«Αύξηση των υπηρεσιών και συστημάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που παρέχονται προς τους πολίτες», 

στην κατηγορία δράσεων Β.2.1.: «Δράσεις αναβάθμισης, ανάπτυξης και λειτουργίας εργαλείων ΤΠΕ για την 

παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών στους πολίτες» 

Ειδικότερα η νέα υπηρεσία ILSaS+ θα πρέπει να αξιοποιεί ανοικτές τεχνολογίες και να ενισχύει την 

πρόσβαση ολόκληρης της ακαδημαϊκής κοινότητας της χώρας στον έντυπο και ηλεκτρονικό πλούτο 
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επιστημονικής γνώσης των βιβλιοθηκών. Ταυτόχρονα, οι νέες τεχνολογίες και ροές εργασίας που 

προτείνονται θα πρέπει να απλουστεύουν τις συναλλαγές του κοινού με τις βιβλιοθήκες και να μειώνουν 

ουσιαστικά την απαιτούμενη προσπάθεια του προσωπικού των βιβλιοθηκών για την πραγματοποίηση 

καθημερινών εργασιών, αυξάνοντας με αυτόν τον τρόπο τις ευκαιρίες για ουσιαστικότερες ενέργειες 

προώθησης της μάθησης και γνώσης. 

1.3 Όρια ευθύνης του Φορέα Λειτουργίας και θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο  

Για την ομαλή λειτουργία και διοίκηση του Συνεργατικού Σχήματος ο ΦΥΕ θα συνεργαστεί με τους ΦΛΕ 

δηλαδή τις βιβλιοθήκες των μελών του ILSaS+. Μέρος των δράσεων της Πράξης είναι η ανανέωση του 

υπάρχοντος μνημονίου συνεργασίας των μελών μετά το πέρας της ολοκλήρωσης του παρόντος διαγωνισμού 

ώστε αυτό να επικαιροποιηθεί κατάλληλα για να λαμβάνει υπόψη του το νέο τεχνικό και λειτουργικό 

περιβάλλον της νέας υπηρεσίας ILSaS+. 

1.4 Βιωσιμότητα της Υπηρεσίας ILSaS+ 

Σκοπός των συνεργαζόμενων μελών του Υποέργου 1 ILSaS+ και του παρόντος διαγωνισμού είναι η εύρυθμη 

και απρόσκοπτη λειτουργία του συνεργατικού μοντέλου και μετά την ολοκλήρωση της Πράξης. Τα μέλη – 

βιβλιοθήκες που συμμετέχουν στην υπηρεσία ILSaS+ έχουν αποφασίσει τη λειτουργία του Συνεργατικού 

Μοντέλου σε μόνιμη βάση με τη χρηματοδότησή του από τα ιδρύματα τους. Οι ομάδες του διοικητικού 

σχήματος του ILSaS+ θα συνεχίσουν να λειτουργούν ως Διαρκείς Επιτροπές με το ίδιο αντικείμενο. 

Παράλληλα, θα συνεχισθεί μετά την ολοκλήρωση του έργου η λειτουργία της Κεντρικής Ομάδα Υποστήριξης 

του ILSaS+ (εφεξής ΚΟΥ), η οποία θα συνεχίσει να λειτουργεί σε μόνιμη βάση, για την υποστήριξη της 

υπηρεσίας ILSaS+, του κεντρικού συστήματος και των βιβλιοθηκών μικρού μεγέθους που δεν διαθέτουν το 

απαραίτητο προσωπικό. Το κόστος συντήρησης θα είναι λελογισμένο για τις βιβλιοθήκες και σαφώς 

μικρότερο σε σύγκριση με την αυτόνομη λειτουργία και θα κατανέμεται με βάση σχετικό αλγόριθμο που θα 

προσδιοριστεί στο επικαιροποιημένο μνημόνιο συνεργασίας. 

1.5 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Υλοποίησης 

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι ο Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής, 

ο οποίος είναι διακριτή νομική και οικονομική οντότητα από αυτή του Α.Ε.Ι., χωρίς νομική προσωπικότητα 

(παρ. 3 του άρθρου 229 του ν. 4957/2022). 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η «ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ». 

Σκοπός του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής (ΕΛΚΕ/ΠΑΔΑ) 

είναι η διαχείριση και διάθεση κονδυλίων που προέρχονται από οποιαδήποτε πηγή χρηματοδότησης, όπως 

αυτές καθορίζονται στο άρθρο 230 του ν. 4957/2022 και προορίζονται για την κάλυψη δαπανών, 

οποιουδήποτε είδους, που είναι απαραίτητες για τις ανάγκες εκτέλεσης έργων ερευνητικών, εκπαιδευτικών, 

επιμορφωτικών, αναπτυξιακών, καθώς και έργων συνεχιζόμενης κατάρτισης, σεμιναρίων και συνεδρίων, 

παροχής επιστημονικών, τεχνολογικών και καλλιτεχνικών υπηρεσιών, εκπόνησης ειδικών και κλινικών 

μελετών, εκτέλεσης δοκιμών, μετρήσεων, εργαστηριακών εξετάσεων και αναλύσεων, παροχής 

γνωμοδοτήσεων, σύνταξης προδιαγραφών για λογαριασμό τρίτων, σχεδιασμού και υλοποίησης 

επιστημονικών, ερευνητικών, πολιτιστικών και αναπτυξιακών προγραμμάτων, καθώς και άλλων συναφών 

υπηρεσιών, προς όφελος του Πανεπιστημίου. 
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1.6 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας 

Ο ΣΕΑΒ, σε εκπλήρωση του βασικού σκοπού σύστασής του, ο οποίος συνίσταται στην εξοικονόμηση πόρων 

και στην παροχή αναβαθμισμένων υπηρεσιών υποστήριξης του εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου των 

ελληνικών Ανωτάτων Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων εκ μέρους των ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, 

ανέπτυξε, εγκατέστησε και εφάρμοσε ένα Ενιαίο Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Ακαδημαϊκών 

Βιβλιοθηκών (ΕΟΣΑΒ) / Integrated Library System as a Service («ILSaS»). Φορέας λειτουργίας του έργου είναι 

το Παράρτημα ΕΜΠ του ΣΕΑΒ.  

Όλα τα μέλη που συμμετέχουν έχουν υπογράψει μνημόνιο συνεργασίας που περιλαμβάνει τον Κανονισμό 

Λειτουργίας, τις Κοινές Πολιτικές και τα Τεχνικά Θέματα. Σ’ αυτά καταγράφονται όλες οι προ-απαιτούμενες 

διαδικαστικές, τεχνικές και βιβλιοθηκονομικές προδιαγραφές για την απρόσκοπτη λειτουργία του «ILSaS», 

οι οποίες και καθορίζουν ρητά τον τρόπο διοίκησης, τη λειτουργία και όλα όσα αφορούν τη συμμετοχή τους 

στο συνεργατικό μοντέλο. 

Βασικά γρανάζια στη διοίκηση και στη λειτουργία του είναι η Κεντρική Ομάδα Υποστήριξης (ΚΟΥΣ), οι 

Ομάδες Εργασίας (ΟΕ) για βιβλιοθηκονομικά και τεχνικά θέματα, η Συνέλευση Μελών ILSaS (ΣΕΜ) και, τέλος, 

το Διοικητικό Συμβούλιο (ΔΣ) του ΣΕΑΒ. Κάθε έξι μήνες περίπου πραγματοποιείται ΣΕΜ, στην οποία 

συμμετέχουν όλα τα μέλη. Κάθε μέλος έχει ορίσει, με απόφαση της διοίκησής του, έναν επίσημο εκπρόσωπό 

του. Η ΣΕΜ είναι από τα βασικά όργανα διοίκησης, εκεί τα μέλη παρακολουθούν τη λειτουργία του. Οι 

αποφάσεις της μεταφέρονται στο ΔΣ του ΣΕΑΒ, που διαδραματίζει κυρίαρχο διοικητικό και εποπτικό ρόλο 

σε ό, τι αφορά τη λειτουργία του. 

1.7 Υπάρχουσα κατάσταση 

Το Συνεργατικό μοντέλο συμπλήρωσε έξι (6) χρόνια παραγωγικής λειτουργίας. Το σύστημα του ILSaS 

βασίζεται στο ΟΠΣΒ Sierra έκδοση 4.3 της εταιρείας Innovative. Σε αυτό συμμετέχουν 18 Ακαδημαϊκά 

Ιδρύματα με 24 διαφορετικά προφίλ.  

Η υποδομή του συστήματος ως προς το επίπεδο υλικοτεχνικής υποδομής (hardware) φιλοξενείται στην 

ΕΔΥΤΕ στα πλαίσια συνεργασίας της με τον ΣΕΑΒ και περιλαμβάνει 3 εξυπηρετητές. Έχει γίνει εγκατάσταση 

του λογισμικού ESXi 6.0 και στους τρεις εξυπηρετητές, όπως και το κεντρικό διαχειριστικό πακέτο της 

VmWare VCenter το οποίο δίνει τη δυνατότητα της κεντρικής διαχείρισης και των ESXi και των 

φιλοξενούμενων εικονικών μηχανών στον φυσικό εξυπηρετητή.  

Παράλληλα αναπτύχθηκαν τρεις (3) εφαρμογές που συμπληρώνουν ή/και επεκτείνουν τις λειτουργίες του 

συστήματος η εφαρμογή αναζήτησης, ανάκτησης και μεταφόρτωσης των εγγραφών καθιερώσεων του ILSaS, 

η εφαρμογή απογραφής (inventory) βασισμένη στις σχετικές αναφορές του συστήματος και η παρουσίαση 

εξωφύλλων που εφαρμόστηκε στον κατάλογο κοινού. 

1.8 Βιβλιοθήκες – Μέλη ILSaS+ / Νέα Μέλη 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρατίθενται τα Ιδρύματα που συμμετέχουν στο ILSaS και θα μεταβούν στο νέο 

περιβάλλον το οποίο εφεξής θα ονομάζετε ILSaS+. Για κάθε Ίδρυμα, εντός της παρένθεσης, αναγράφονται 

τα πρώην Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (εφεξής ΑΕΙ) που το αποτελούν, για τις περιπτώσεις 

συγχωνεύσεων. Επίσης, ο πίνακας παραθέτει τον αριθμό των βιβλιοθηκών που διαθέτει το κάθε ίδρυμα 

(παραρτήματα), των βιβλιογραφικών βάσεων (>1 όπου αναμένονται συγχωνεύσεις), του προσωπικού, των 

βιβλιογραφικών εγγραφών και των αντιτύπων (σύμφωνα με το υπάρχον ή υπό αναβάθμιση πληροφοριακό 

σύστημα). 
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Πίνακας 1. Μέλη ILSaS+ 
ΙΔΡΥΜΑΤΑ ΠΟΥ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΥΝ ΣΤΟ ILSaS και θα συνεχίσουν στο ILSaS+ 

A/A Ίδρυμα Παραρτήματα 
Βιβλιογ. 

Βάσεις 
Προσωπικό 

Πλήθος μελών 

ακαδημαϊκής 

Κοινότητας 

Αριθμός 

εγγραφών 

Αριθμός 

αντιτύπων 

1 ΑΣΠΑΙΤΕ 1 1 6 3.646 14.328 30.427 

2 

Γεωπονικό Πανεπιστήμιο 

Αθηνών (ΤΕΙ Λαμίας 

Άμφισσα-Καρπενήσι) 

3 1 9 15.088 16.394 32.544 

3 
Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο 

Θράκης 
9 1 22 23.763 129.300 250.433 

4 

Διεθνές Πανεπιστήμιο 

Ελλάδος ( ΑΤΕΙ 

Θεσσαλονίκης + ΤΕΙ Αν. 

Μακεδονίας + ΤΕΙ 

Κεντρικής Μακεδονίας) 

4 1 14 61.774 100.156 189.896 

5 
Εθνικό Μετσόβιο 

Πολυτεχνείο 
2 1 38 17.167 112.534 321.673 

6 
Εθν. & Καποδιστριακό Παν. 

Αθηνών 
14 1 100 69.515 536.401 931.429 

7 
Ελληνικό Ανοικτό 

Πανεπιστήμιο 
2 1 13 36.025 35.730 70.240 

8 
Ιόνιο Πανεπιστήμιο + (ΤΕΙ 

Ιονίων Νήσων) 
5 1 7 8.300 78.785 114.970 

9 
Οικονομικό Πανεπιστήμιο 

Αθηνών 
1 1 11 12.500 70.890 203.617 

10 

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας 

(ΤΕΙ Λάρισας + ΤΕΙ Στερεάς 

Ελλάδας (Λαμία) 

11 1 57 45.240 120.378 223.325 

11 
Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων + 

ΤΕΙ Ηπείρου 
4 1 25 33.948 213.111 362.320 

12 Πάντειο Πανεπιστήμιο 1 1 15 16.000 74.590 105.512 

13 Πολυτεχνείο Κρήτης 1 1 4 6.566 59.013 83.616 

14 
ΠΑΔΑ (ΤΕΙ Αθήνας + ΤΕΙ 

Πειραιά) 
3 2 22 61.085 54.916 122.819 

15 
Πανεπιστήμιο Δυτικής 

Μακεδονίας 
5 2 9 40.014 30.192 77.490 

16 

Πανεπιστήμιο 

Πελοποννήσου + ΤΕΙ 

Καλαμάτας 

9 2 21 14.000 10.674 34.925 

17 
Ελληνικό Μεσογειακό 

Πανεπιστήμιο 
5 1 9 24.000 28.713 94.692 

18 Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο 1 1 3 4.100 20.151 28.334 

 Σύνολα 82 21 385 492.731 1.706.256 3.278.262 

 

Με τουλάχιστον 500.000 χρήστες, 385 βιβλιοθηκονόμους, 82 παραρτήματα, 1,7 εκατομμύρια 

βιβλιογραφικές εγγραφές, 3,3 εκατομμύρια τόμους βιβλίων και πάνω από 400.000 δανεισμούς ανά έτος, το 

ILSaS αποτελεί αυτή τη στιγμή το μεγαλύτερο δίκτυο βιβλιοθηκών της χώρας. 

Στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης θα προσχωρήσουν δυο ακόμα νέα ιδρύματα ως πλήρη ή 

συνεργαζόμενα μέλη. Συγκεκριμένα η Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών (εφεξής ΑΣΚΤ) θα μεταβεί από το 

σύστημα ADVANCE στο νέο ανοικτό λογισμικό στο οποίο θα μεταβεί το σύνολο των βιβλιοθηκών του ILSaS+, 

ως πλήρες μέλος (19ο μέλος). Επιπλέον, το Πανεπιστήμιο Κρήτης θα μεταβεί και αυτό από το σύστημα 

ALEPH στο ανοικτό λογισμικό του ILSaS+, εγκατεστημένο σε δικές του υποδομές, αλλά θα παραμείνει ως 
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συνεργαζόμενο μέλος (20ο συνεργαζόμενο μέλος), αφού οι εγγραφές του θα μείνουν εκτός του Κεντρικού 

Καταλόγου, κυρίως λόγω του πολύ μεγάλου αριθμού τους (>400.000) και για τεχνικούς λόγους.  

1.8 Τρίτα – Εξωτερικά Συστήματα 

1.8.1. Σύστημα Διαδανεισμού ΙΡΙΣ 

Η υπηρεσία του διαδανεισμού ΙΡΙΣ θεωρείται πολύ σημαντική για τη λειτουργία του δικτύου συνεργασίας 

των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, καθώς καλείται να καλύψει τις διευρυμένες ανάγκες πρόσβασης των 

χρηστών της σε πηγές, τόσο σε διεθνές, όσο και σε εθνικό επίπεδο. Η διακίνηση τεκμηρίων μέσω της 

υπηρεσίας διαδανεισμού βοηθά σημαντικά κάθε βιβλιοθήκη να ανταπεξέλθει στις αυξανόμενες απαιτήσεις 

των χρηστών της και στο μεγάλο κόστος πρόσκτησης υλικού. 

Η νέα υπηρεσία ILSaS+ θα πρέπει να διασυνδέεται με το περιβάλλον του διαδανεισμού ΙΡΙΣ το οποίο 

προβλέπεται να αναβαθμιστεί στο πλαίσιο της ίδιας Πράξης. 

1.8.2 Εφαρμογή καθιερωμένων όρων ΕΒΕ (LOD EBE) 

Η Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδας (εφεξής ΕΒΕ) διαθέτει διακριτό πληροφοριακό σύστημα για τη μετατροπή 

των καθιερωμένων όρων της σε Ανοικτά Συνδεδεμένα Δεδομένα (Linked Open Data, LoD) καθώς και τη 

διαχείρισή και περιγραφή τους βάσει των νέων βιβλιοθηκονομικών προτύπων και συγκεκριμένα του RDA. 

Το νέο σύστημα προσφέρει τη δυνατότητα συνεργατικής καταλογογράφησης, δηλαδή τη χρήση του και από 

βιβλιοθηκονόμους άλλων βιβλιοθηκών βάσει ρόλων και δικαιωμάτων. Για τις ανάγκες του έργου, η νέα 

υπηρεσία ILSaS+ είναι αναγκαίο να έχει τη δυνατότητα να συνδέεται με την εφαρμογή LoD ώστε να αντλεί 

και να χρησιμοποιεί τους καθιερωμένους όρους της ΕΒΕ. 

1.9 Επίπεδο Ωριμότητας του παρόντος Έργου 

Το συνεργατικό μοντέλο ILSaS (Integrated Library System as a Service) έχει ολοκληρώσει ήδη 6 χρόνια 

παραγωγικής λειτουργίας, εκπληρώνοντας το μεγαλύτερο μέρος των προσδοκιών ενός συνεργατικού 

σχήματος. Πρόκειται για ένα τολμηρό εγχείρημα, ένα έργο-σταθμό για τη βιβλιοθηκονομική κοινότητα στην 

Ελλάδα, και ένα από τα μεγαλύτερα όλων των εποχών στον χώρο των βιβλιοθηκών. Ο σκοπός του έργου, 

από τον σχεδιασμό του, ήταν να εκμεταλλευτεί τη συλλογικότητα, και μέσα από την οικονομία κλίμακας να 

βελτιώσει την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών για την καλύτερη διάχυση της πληροφορίας προς όλες 

τις κατευθύνσεις, μειώνοντας ταυτόχρονα το κόστος. Οι δυσκολίες και οι υπερβάσεις που έπρεπε να γίνουν 

υπήρξαν πολλές, μέσα όμως από την αγαστή συνεργασία των 26 αρχικά βιβλιοθηκών-μελών (σήμερα μετά 

τις συγχωνεύσεις 18) το ILSaS ακόμα και σε διοικητικό επίπεδο, διέπεται από συλλογικότητα, διοικείται 

συνεργατικά, πραγματοποιούνται συναντήσεις των μελών του και παίρνονται σημαντικές αποφάσεις για τον 

στρατηγικό σχεδιασμό και όλες τις κινήσεις του. 

Τα αποτελέσματα του συνεργατικού μοντέλου είναι εμφανή σε όλους τους τομείς. Είμαστε σε θέση να 

μιλάμε για έναν αναβαθμισμένο ενιαίο κατάλογο, που διέπεται από τα διεθνή πρότυπα και κανόνες και από 

κοινές πολιτικές, με ορατά τα οφέλη στην καταλογογράφηση και στην αναζήτηση. Οι προσφερόμενες 

υπηρεσίες προς τα μέλη αλλά και τους τελικούς χρήστες παρέχονται σε κάθετο και σε οριζόντιο επίπεδο. 

Στόχος σήμερα είναι η μετάβαση σε ένα σύγχρονο λογισμικό ανοιχτού κώδικα που θα συνεχίσει να 

προσφέρει όλα τα οφέλη που έχουν δημιουργηθεί μέχρι τώρα σε συλλογικό επίπεδο αλλά ταυτόχρονα θα 

προσφέρει και μεγαλύτερη αυτονομία στις βιβλιοθήκες-μέλη. 

Το ILSaS σχεδιάστηκε εξαρχής για να λειτουργεί συλλογικά και μέσα από τη συνεργασία να προσφέρει στα 

μέλη του. Η διοίκησή του, οι αποφάσεις που καθορίζουν τη λειτουργία του και τον μελλοντικό σχεδιασμό 
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του παίρνονται συλλογικά από τα μέλη του. Όλα τα μέλη που συμμετέχουν έχουν υπογράψει μνημόνιο 

συνεργασίας που περιλαμβάνει τον Κανονισμό Λειτουργίας, τις Κοινές Πολιτικές και τα Τεχνικά Θέματα. Σ’ 

αυτά καταγράφονται όλες οι προ-απαιτούμενες διαδικαστικές, τεχνικές και βιβλιοθηκονομικές 

προδιαγραφές για την απρόσκοπτη λειτουργία του «ILSaS», οι οποίες και καθορίζουν ρητά τον τρόπο 

διοίκησης, τη λειτουργία και όλα όσα αφορούν τη συμμετοχή τους στο συνεργατικό μοντέλο. 

Βασικά γρανάζια στη διοίκηση και στη λειτουργία του είναι η Κεντρική Ομάδα Υποστήριξης (εφεξής ΚΟΥ), οι 

Ομάδες Εργασίας (ΟΕ) για βιβλιοθηκονομικά και τεχνικά θέματα, η Συνέλευση Μελών ILSaS (εφεξής ΣΕΜ) 

και, τέλος, το Διοικητικό Συμβούλιο του ΣΕΑΒ. Στο νέο περιβάλλον της Υπηρεσίας ILSaS+ θα ενταχθούν ως 

μέλη της ΚΟΥ και το προσωπικό του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής που θα συμμετέχουν στην υλοποίηση 

του έργου. 

2. Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου 

2.1 Αντικείμενο του Έργου 

Το βασικό αντικείμενο του έργου είναι η μεταφορά / μετάπτωση της κεντρικής υποδομής για την παροχή 

Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας (Integrated Library System as Service- ILSaS) σε 

ένα νέο σύγχρονο περιβάλλον, με τη χρήση ανοικτού λογισμικού και την υλοποίηση νέων δυνατοτήτων.  

Η μετάβαση θα επικεντρωθεί στην επέκταση, αναβάθμιση και στον εμπλουτισμό με νέες υπηρεσίες του 

συνεργατικού περιβάλλοντος των βιβλιοθηκών. Η βασική απαίτηση / ζητούμενο από το νέο περιβάλλον 

είναι η ταυτόχρονη μεγαλύτερη αυτονομία των βιβλιοθηκών σε ό,τι αφορά τους βαθμούς ελευθερίας 

παραμετροποίησης των συστημάτων τους αλλά με διατήρηση της δυνατότητας συνεργατικής, κεντρικής 

καταλογογράφησης και τεκμηρίωσης του υλικού. Επιπλέον, είναι απολύτως επιβεβλημένη η ανάγκη για 

διατήρηση στο νέο περιβάλλον ILSaS+ χαρακτηριστικών όπως αυτό της μιας κεντρικής εγκατάστασης σε ένα 

σημείο με τον απαραίτητο υπολογιστικό εξοπλισμό, της υποστήριξης και συντήρησης από μια εξωτερική 

εταιρεία (δεύτερο επίπεδο υποστήριξης) και από την Κεντρική Ομάδα Υποστήριξης (το κόστος της οποίας 

καλύπτεται από τα Ιδρύματα που συμμετέχουν – πρώτο επίπεδο υποστήριξης), καθώς και της συνέχισης της 

εκπαίδευσης των χρηστών, στο πλαίσιο λειτουργίας των Επιτροπών Καταλογογράφησης και Τεχνικών 

Θεμάτων (οι οποίες στελεχώνονται από προσωπικό των βιβλιοθηκών). Για να επιτευχθεί η βασική απαίτηση, 

όπως αναλύθηκε παραπάνω είναι απαραίτητη η υιοθέτηση νέου λογισμικού για την υλοποίηση του 

Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Βιβλιοθήκης (εφεξής ΟΠΣΒ) με τα ειδικά χαρακτηριστικά: 

- Το λογισμικό του ΟΠΣΒ θα ανήκει στην κατηγορία του λογισμικού ανοικτού κώδικα (π.χ. Koha). 

- Το λογισμικό του ΟΠΣΒ να υποστηρίζει μια ευέλικτη, υβριδικής αρχιτεκτονικής με μια κεντρική 

εγκατάσταση του λογισμικού (εφεξής Κεντρικός Κατάλογος - ΚΚ) και επιμέρους εγκαταστάσεις (του 

ίδιο λογισμικού) για κάθε συμμετέχουσα βιβλιοθήκη (εφεξής Τοπικό Σύστημα - ΤΣ). 

- Το λογισμικό αυτό θα εγκατασταθεί σε μια νέα σύγχρονη υπολογιστική υποδομή στο Πανεπιστήμιο 

Δυτικής Αττικής (ΠΑΔΑ), η οποία θα συνοδευτεί από τη μεταφορά, για λόγους συνέχισης και 

αξιοπιστίας, των δεδομένων του υπάρχοντος ΟΠΣΒ (από τις υποδομές του ΕΔΥΤΕ Α.Ε.) 

Τόσο ο Κεντρικός Κατάλογος όσο και τα Τοπικά Συστήματα πρέπει να υποστηρίζουν τουλάχιστον το σύνολο 

των βασικών υποσυστημάτων που χρησιμοποιούν οι βιβλιοθήκες-μέλη του ILSaS+ (καταλογογράφηση, 

προσκτήσεις, καθιερωμένα αρχεία, αναζήτηση υλικού, παρακολούθηση περιοδικών, κυκλοφορία υλικού 

κ.λπ.) καθώς και όλα τα γνωστά βιβλιοθηκονομικά και πληροφοριακά πρότυπα και πρωτόκολλα 

επικοινωνίας. Το νέο σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την ύπαρξη κοινού βιβλιογραφικού καταλόγου και 

κοινού αρχείου καθιερωμένων αποδόσεων μεταξύ των μελών του ILSaS+ και θα πρέπει να διασφαλίζει την 
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πλήρη αυτονομία των μελών σε θέματα παραμετροποίησης και χρήσης των υπόλοιπων βιβλιοθηκονομικών 

/ διοικητικών λειτουργιών. 

Ο Ανάδοχος του έργου θα έχει την υποχρέωση της μεταφοράς όλων των δεδομένων που υπάρχουν σήμερα 

στο υπάρχον σύστημα που υλοποιεί την υπηρεσία ILSaS στο νέο σύστημα. 

 Επίσης, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση: 

- Να υλοποιήσει το νέο ΟΠΣΒ για την υλοποίηση του ILSaS+ (Κεντρικός Κατάλογος – Τοπικά 

Συστήματα). 

- Να εγκαταστήσει και να παραμετροποιήσει τα επιμέρους ΟΠΣΒ.  

- Να πραγματοποιήσει την μετάπτωση δεδομένων. 

- Να αναπτύξει τους κατάλληλους μηχανισμούς συγχρονισμού δεδομένων. 

- Να υλοποιήσει την ενσωμάτωση των νέων Βιβλιοθηκών καθώς και να αντιμετωπίσει τις περιπτώσεις 

συγχωνεύσεων συλλογών που εκκρεμμούν. 

- Να παρέχει και να υλοποιήσει ένα ολοκληρωμένο σχέδιο εκπαίδευσης. 

- Να παρέχει και να υλοποιήσει ένα πλάνο υποστήριξης και συντήρησης, δωρεάν για τουλάχιστον 

πέντε έτη. 

2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη 

Η υλοποίηση του έργου θα προσπορίσει πολλά οφέλη στο σύνολο των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών. Τα 

σημαντικότερα τα οποία ήδη ήταν το αποτέλεσμα της υλοποίησης της υπάρχουσας υπηρεσίας ILSaS, είναι 

τα εξής: 

- Μείωση του κόστους απόκτησης και συντήρησης τοπικών συστημάτων από τις βιβλιοθήκες – μέλη.  

- Μείωση του κόστους εισαγωγής δεδομένων – Αξιοποίηση του προσωπικού των βιβλιοθηκών σε νέες 

δράσεις.  

- Η εφαρμογή κοινών πολιτικών στην περιγραφική και θεματική καταλογογράφηση θα συντελέσει 

στην ομογενοποίηση του υλικού των βιβλιοθηκών. 

- Υιοθέτηση κοινών και συνεργατικών πολιτικών σε μια σειρά από υπηρεσίες πλέον της 

καταλογογράφησης, όπως στην πρόσκτηση και χρήση των πηγών πληροφόρησης από τους χρήστες 

των βιβλιοθηκών. 

- Τέλος, θα αναδείξει το βιβλιογραφικό και άλλο πλούτο που διαθέτουν οι ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, καθώς ο κεντρικός βιβλιογραφικός κατάλογος θα μπορεί να ενσωματωθεί και να 

αναζητηθεί από μεγάλες βιβλιογραφικές μεταμηχανές αναζήτησης, όπως αυτή της OCLC. 

Επιπλέον όμως η μετάβαση στη νέα υπηρεσία ILSaS+ θα έχει επιπλέον σημαντικά οφέλη όπως: 

- Η κατανεμημένη αρχιτεκτονική (Κεντρικός Κατάλογος – Τοπικά Συστήματα) σε ένα όμως ενιαίο 

περιβάλλον ILSaS+ θα προσφέρει τους βαθμούς ελευθερίας παραμετροποίησης των συστημάτων 

τους αλλά με διατήρηση της δυνατότητας συνεργατικής, κεντρικής καταλογογράφησης και 

τεκμηρίωσης του υλικού. 

- Η υιοθέτηση λογισμικού ανοικτού κώδικα (π.χ. Koha) θα αυξήσει σημαντικά το βαθμό ελέγχου στις 

λειτουργίες που προσφέρει, τις δυνατότητες προσαρμογής στις ανάγκες και φυσικά θα μειώσει και 

το κόστος συντήρησης. Επιπλέον, θα επιτρέψει σε ελληνικές εταιρείες να συμμετάσχουν στην 

υλοποίηση της δράσης χωρίς να είναι απαραίτητη η εξάρτηση από ξένους οίκους παραγωγής 

λογισμικών. 
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2.3 Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου 

Ως κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου κρίνονται οι ακόλουθοι: 

- Οι δυνατότητες και η λειτουργικότητα του νέου ανοικτού λογισμικού που θα επιλεγεί, καθώς και ο 

τρόπος υλοποίησης του μηχανισμού συγχρονισμού μεταξύ Κεντρικού Καταλόγου και Τοπικών 

Συστημάτων. 

- Η παραμετροποίηση και θέση σε λειτουργία του Κεντρικού Καταλόγου και των Τοπικών 

Συστημάτων  

- Η επιτυχής δοκιμαστική και πιλοτική λειτουργία των επιμέρους συστημάτων, οι οποίες θα είναι 

καθοριστικές για τη μελλοντική αποδοχή και επιτυχή λειτουργία του νέου περιβάλλοντος ILSaS+. 

- Η σωστή και πλήρης μεταφορά των βιβλιογραφικών και διοικητικών δεδομένων που υπάρχουν 

στην υπάρχουσα υπηρεσία ILSaS, καθώς και των περιπτώσεων συγχωνεύσεων συλλογών, του 

Πανεπιστημίου Κρήτης και της Ανώτατης Σχολής Καλών Τεχνών. 

- Η διαρκής και ποιοτική τεχνική υποστήριξη που θα προσφέρει ο Ανάδοχος. 

- Η εκπαίδευση των διαχειριστών και του προσωπικού των βιβλιοθηκών στον τρόπο λειτουργίας του 

νέου περιβάλλοντος ILSaS+. 

- Η αυστηρή τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου. 

3. Γενικές Αρχές Υπηρεσίας ILSaS+ 

Στη παρούσα ενότητα θα περιγράφουν οι γενικές αρχές, η αρχιτεκτονική, οι απαιτήσεις και προδιαγραφές 

για την ανάπτυξη, εγκατάσταση και επιχειρησιακή ενσωμάτωση του νέου περιβάλλοντος της Υπηρεσίας 

ILSaS+. 

3.1 Συνοπτική περιγραφή του αντικειμένου του ILSaS+ 

Στο πλαίσιο του παρόντος Έργου απαιτείται η επέκταση και ο εμπλουτισμός με νέες υπηρεσίες του 

συνεργατικού περιβάλλοντος των βιβλιοθηκών που συμμετέχουν στην υπάρχουσα υπηρεσία ILSaS. Οι 

βασικοί άξονες των αλλαγών περιλαμβάνουν τη μεγαλύτερη αυτονομία των βιβλιοθηκών σε ό,τι αφορά τους 

βαθμούς ελευθερίας παραμετροποίησης των συστημάτων τους αλλά με ταυτόχρονη διατήρηση της 

παροχής κεντρικής δυνατότητας καταλογογράφησης και τεκμηρίωσης του υλικού. 

Για να επιτευχθεί ο συγκεκριμένος στόχος θα πρέπει ο Ανάδοχος  

(α) να προσφέρει ένα νέο ΟΠΣΒ με τα χαρακτηριστικά (αρχιτεκτονική, προδιαγραφές κ.λπ.), που αναλύονται 

στις επόμενες παραγράφους, το οποίο θα είναι εγκατεστημένο στις υποδομές του Κέντρου Δικτύων του 

Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής, σε εξοπλισμό που θα παραχωρηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή (εφεξής 

Υπολογιστικός Κόμβος ILSaS+ ή YK ILSaS+). Το νέο ΟΠΣΒ πρέπει απαραίτητα να διαθέτει όλα τα 

υποσυστήματα και τις λειτουργίες που αναφέρονται στις ενότητες της παρούσας διακήρυξης και να παρέχει 

συνοπτικά τον Κεντρικό Κατάλογο, όπου θα πραγματοποιείται η λειτουργία της καταλογογράφησης και τα 

επιμέρους Τοπικά Συστήματα (ένα ανά βιβλιοθήκη) όπου θα εκτελούνται οι υπόλοιπες λειτουργίες τους 

(κυκλοφορία υλικού, προσκτήσεις κ.λπ.). 

(β) να παραμετροποιήσει όλα τα μέρη του ΟΠΣΒ (Κεντρικός Κατάλογος και επιμέρους Τοπικά Συστήματα) με 

βάση τις κεντρικές απαιτήσεις που αφορούν στο συνεργατικό μοντέλο λειτουργίας (κοινή 

καταλογογράφηση) αλλά και τις ειδικότερες απαιτήσεις ανά βιβλιοθήκη (ώστε να ικανοποιηθούν οι 

ιδιαίτερες πολιτικές και ανάγκες των μελών του ILSaS+). Οι πληροφορίες παραμετροποίησης θα αντληθούν 

τόσο από το υπάρχον ΟΠΣΒ (Sierra) όσο και μέσα από την επικοινωνία με την κάθε βιβλιοθήκη ξεχωριστά. 
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(γ) να πραγματοποιήσει πλήρη και χωρίς απώλειες μετάπτωση των δεδομένων από το υπάρχον ΟΠΣΒ 

(Sierra) στο νέο περιβάλλον, όλων των δεδομένων των 18 μελών του ILSaS+. Η συγκεκριμένη διαδικασία 

ενδέχεται να απαιτήσει συνεργασία με τον κατασκευαστή του υπάρχοντος ΟΠΣΒ ώστε ο τελευταίος να 

παρέχει μια σειρά υπηρεσίες (exiting services, μετάπτωση και αναβάθμιση), χωρίς τις οποίες δεν είναι 

δυνατή η ορθή εξαγωγή των δεδομένων.  

(δ) να παρέχει έναν ολοκληρωμένο μηχανισμό συγχρονισμού των δεδομένων μεταξύ του Κεντρικού 

Καταλόγου και των επιμέρους τοπικών συστημάτων που να διασφαλίζει την ορθή ανταλλαγή των 

πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο. Οι απαιτήσεις του μηχανισμού αυτού αναλύονται στις επόμενες 

ενότητες. 

(δ) να λάβει υπόψη του μια σειρά από ειδικές περιπτώσεις ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών μελών του ILSaS ή μη 

μελών όπου απαιτείται η συγχώνευση εγγραφών ή η μετάπτωση στο νέο περιβάλλον (βλέπε για 

λεπτομέρειες στις παρακάτω και στις επόμενες ενότητες). 

(ε) να αναπτύξει μια σειρά από νέες δυνατότητες όπως: (1) η ενοποιημένη πλοήγηση σε όσες το δυνατόν 

περισσότερες πηγές της βιβλιοθήκης (Κατάλογος, Ιδρυματικό Αποθετήριο κ.λπ.) μέσα από ειδικά εργαλεία 

αναζήτησης και ανάκτησης της πληροφορίας (2) η παροχή εργαλείων επιχειρησιακής ευφυίας επί των 

δεδομένων που παράγονται από τη λειτουργία του νέου νέο Ο.Π.Σ.Β. ILSaS+ 

(στ) να υποστηρίξει / υλοποιήσει όλες τις υπηρεσίες παραμετροποίησης και υποστήριξης που θα 

απαιτηθούν από τη μετάβαση στο νέο Ο.Π.Σ.Β. που σχετίζονται με εξοπλισμό RFID των βιβλιοθηκών κ.λπ. 

(η) να εκπαιδεύσει το σύνολο του προσωπικού (ΚΟΥ του ILSaS+ και προσωπικό των βιβλιοθηκών–μελών) στη 

χρήση του προσφερόμενου συστήματος σε όλα τα επίπεδα διαχείρισης αυτού. 

(ζ) να προσφέρει παροχές υπηρεσιών εγγύησης καλής λειτουργίας και συντήρησης του ILSaS με βάση τα 

προβλεπόμενα στην παρούσα διακήρυξη. 

3.2 Πληροφορίες μελών – Βιβλιοθηκών / Συγχωνεύσεις / Νέα Μέλη 

Στον Πίνακα 1 της παρούσας διακήρυξης παρατίθενται μια σειρά από στατιστικά και λοιπά δεδομένα της 

υπάρχουσας κατάστασης, τα οποία θα βοηθήσουν τον υποψήφιο Ανάδοχο στο να κατανοήσει το 

περιβάλλον του έργου.  

Ο Πίνακας 1 εμφανίζει τα μέλη του συνεργατικού μοντέλου ILSaS, τον αριθμό των βιβλιοθηκών που διαθέτει 

το κάθε μέλος και τον αριθμό των διαθέσιμων βιβλιογραφικών βάσεων. Υπενθυμίζεται ότι για κάθε Ίδρυμα 

εντός παρένθεσης αναγράφονται και τα πρώην ΑΕΙ, για τις περιπτώσεις συγχωνεύσεων. Επίσης, ο πίνακας 

παραθέτει τον αριθμό των βιβλιοθηκών (παραρτήματα), των βιβλιογραφικών βάσεων (>1 όπου αναμένονται 

συγχωνεύσεις), του προσωπικού, των βιβλιογραφικών εγγραφών και των αντιτύπων που διέθεταν τα μέλη 

του ILSaS τον Ιούνιο 2021 στο υπό αναβάθμιση ΟΠΣΒ. 

Για τα ιδρύματα που δεν είναι ακόμα μέλη του συνεργατικού σχήματος τα αντίστοιχα στατιστικά είναι ως 

εξής: 

Πίνακας 2. Νέα μέλη ILSaS+ 
 Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών Πανεπιστήμιο Κρήτης 

Υπάρχον σύστημα ADVANCE Aleph 

Αριθμός Βιβλιογραφικών 

εγγραφών 
65.533 400.000 

Αριθμός τεκμηρίων 77.840 600.000 

Χρήστες Βιβλιοθήκης 2.202 20.000 

Αριθμός δανεισμών 12.950 60.000 

Μορφότυπο UNIMARC MARC21 
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Τρόπος ενσωμάτωσης 

στο ILSaS+ 

Πλήρες μέλος – μετάπτωση δεδομένων 

σε Τοπικό Σύστημα – Συγχώνευση 

εγγραφών στον Κεντρικό Κατάλογο 

Συνεργαζόμενο μέλος – μετάπτωση 

δεδομένων σε Τοπικό Σύστημα 

 

Επιπλέον, για το Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου πρώτα θα πραγματοποιηθεί μετάπτωση δεδομένων σε 

σύστημα εκτός συνεργατικού μοντέλου, λόγω της συγχώνευσης 2 ιδρυμάτων, εκ των οποίων το ένα δεν 

άνηκε στο ILSaS (Παν. Πελοποννήσου και ΤΕΙ Καλαμάτας). Σε επόμενη φάση και στο πλαίσιο του παρόντος 

διαγωνισμού θα ενταχθεί εκ νέου στο συνεργατικό σχήμα. 

Μέλη του συνεργατικού σχήματος, που έχουν προκύψει μετά από συγχωνεύσεις ιδρυμάτων που όλα ανήκαν 

στο ILSaS ή κάποιο από τα υπό ένωση μέρη τους όπως το Γεωπονικό Πανεπιστήμιο, το Ιόνιο Πανεπιστήμιο, 

το Διεθνές Πανεπιστήμιο, το Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας και το ΠΑΔΑ πρώτα θα πραγματοποιήσουν τις 

ενοποιήσεις των συλλογών τους με δικά τους μέσα και μετά θα ενταχθούν στο συνεργατικό σχήμα.  

Επιπλέον, είναι πολύ σημαντικό επίσης ο Ανάδοχος να λάβει υπόψη του την κατάσταση σε ό,τι αφορά τον 

εξοπλισμό υποστήριξης RFID που υπάρχει στις βιβλιοθήκες – μέλη και να προσαρμόσει ανάλογα της 

υπηρεσίες παραμετροποίησης. Στον πίνακα που ακολουθεί παρατίθεται η κατάσταση σε ό,τι αφορά τον 

εξοπλισμό RFID ανά βιβλιοθήκη. 

Πίνακας 3. Κατάσταση εξοπλισμού RFID 

A/A Ίδρυμα 
Υπάρχει εν λειτουργία 

εξοπλισμός RFID; 

Υπάρχει εγκεκριμένο πρόγραμμά / υπό 

κατάρτιση για εγκατάσταση εξοπλισμού RFID; 

1 ΑΣΠΑΙΤΕ Όχι Όχι 

2 Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών Όχι Όχι 

3 Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης Όχι Ναι 

4 Διεθνές Πανεπιστήμιο Ναι  

5 
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο 

Αθηνών 
Ναι  

6 Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο Όχι Όχι 

7 Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο Όχι Όχι 

8 Ελληνικό Μεσογειακό Πανεπιστήμιο Όχι Όχι 

9 Ιόνιο Πανεπιστήμιο Όχι Όχι 

10 Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών Ναι  

11 Πανεπιστήμιο Δυτικής Αττικής Ναι Ναι (επέκταση) 

12 Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας Όχι  

13 Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας Ναι  

14 Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων Όχι Όχι 

15 Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου Όχι Όχι 

16 Πάντειο Πανεπιστήμιο Ναι  

17 Πολυτεχνείο Κρήτης Ναι  

18 Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο Ναι  

 

Πλήρης αποτύπωση (και επικαιροποίηση) όλων των δεδομένων που παρατίθενται σε αυτή την 

παράγραφο θα πρέπει να πραγματοποιηθεί κατά την φάση της υλοποίησης του έργου. 

3.3 Αρχές λειτουργίας - δυνατότητες ΟΠΣΒ ILSaS+ 

Στο πλαίσιο της μετεξέλιξης της υπηρεσίας ILSaS+, το προτεινόμενο λογισμικό ΟΠΣΒ (τόσο για την υλοποίηση 

του Κεντρικού Καταλόγου, όσο και για τα τοπικά συστήματα) θα πρέπει να παρέχει όλες τις βασικές 

(παραδοσιακές) λειτουργίες διαχείρισης βιβλιοθήκης (υποσυστήματα – βλέπε παρακάτω πίνακα).  
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Επιπλέον, θα πρέπει να είναι σε θέση να παρέχει τις ακόλουθες επιπλέον δυνατότητες σε κεντρικό επίπεδο 

όπως: 

1. Να παρέχει ένα κεντρικό ενιαίο σημείο / σύστημα για την υλοποίηση της υπηρεσίας συνεργατικής 

καταλογογράφησης και διαχείρισης υλικού.  

2. Να υποστηρίζει εγγενώς το ίδιο ή τα επιμέρους λογισμικά που το αποτελούν (βάσεις δεδομένων, 

εξυπηρετητές διαδικτύου κ.λπ.) τη λειτουργία σε υποδομές τύπου υπολογιστικού νέφους (cloud-

based) με έμφαση στις δυνατότητες κλιμάκωσης και χρήσης βέλτιστα επιπλέον πόρων εφόσον 

κριθεί αναγκαίο. 

3. Να υποστηρίζει εγγενώς μεμονωμένα ή και συνδυαστικά κλασικά πρότυπα περιγραφής 

μεταδεδομένων (όπως, για παράδειγμα, MARC, RDA κ.λπ.). 

4. Να υποστηρίζει τη διαχείριση συνδρομών/προσκτήσεων ηλεκτρονικών πηγών (ηλεκτρονικά 

περιοδικά και βιβλία, βάσεις δεδομένων κ.λπ.) με τη χρήση εξωτερικών εφαρμογών.  

5. Να υποστηρίζει εγγενώς διαλειτουργικότητα μεταξύ συστημάτων με τη χρήση προτύπων όπως OAI-

PMH και Z39.50 και προγραμματιστικών διεπαφών API. 

6. Να μπορεί να υποστηρίξει τεχνολογίες ανοικτών συνδεδεμένων δεδομένων (linked open data). 

Επιπλέον, βασικό ζητούμενο είναι να ανήκει στη κατηγορία του ελεύθερου λογισμικό/λογισμικό ανοικτού 

κώδικα (ΕΛ/ΛΑΚ) και να μην θέτει περιορισμούς (οικονομικούς ή άλλους) σε ό,τι αφορά την πρόσβαση στα 

εσωτερικά δεδομένα. 

Πίνακας 4. Παραδοσιακές λειτουργίες – υποσυστήματα ΟΠΣΒ 

1α. «Κλασικός» 

Βιβλιογραφικός έλεγχος:  

Ο βιβλιοθηκονόμος θα επεξεργάζεται και θα καταλογογραφεί σε διάφορα 

πρότυπα, όπως, ενδεικτικά MARC, RDA κ.λπ. 

1β. Συνεργατικός 

Βιβλιογραφικός έλεγχος 

(καταλογογράφηση, αντίτυπα 

κ.λπ.): 

Οι βιβλιοθήκες θα μοιράζονται την ίδια εγγραφή στην οποία θα ενημερώνουν 

μόνο τις πληροφορίες holdings και τεκμηρίων με τα αποκτήματά τους. 

2. Καθιερωμένοι όροι:  
Δυνατότητα διαχείρισης καθιερωμένων όρων και επικοινωνία με σύστημα 

Ανοικτών Συνδεδεμένων Δεδομένων ΕΒΕ & LC (Linked Open Data, LoD) 

3. Κυκλοφορία υλικού:  

Το υποσύστημα θα καλύπτει όλες τις περιπτώσεις που σχετίζονται με την 

κυκλοφορία του υλικού και τη διάθεσή του στους χρήστες, με γνώμονα την 

τεχνική δυνατότητα κάλυψης των ισχυουσών ή δυνητικών πολιτικών οιασδήποτε 

βιβλιοθήκης-μέλους. 

4. Πρόσκτηση υλικού:  

Το υποσύστημα των προσκτήσεων θα πρέπει να εξυπηρετεί την επιλογή, 

παραγγελία, πρόσκτηση και λογιστική παρακολούθηση του έντυπου και μη 

έντυπου υλικού. 

5. Έλεγχος περιοδικών 

εκδόσεων:  

Το υποσύστημα θα επιτρέπει παραγγελίες ή ανανεώσεις συνδρομών, παραλαβές 

των τευχών, σημειώσεις για τη βιβλιοδεσία, ενδεχόμενες υπομνήσεις, 

εκτυπώσεις και διαχείριση στατιστικών στοιχείων. 

6. Αναζήτηση στο Δημόσιο 

Κατάλογο (OPAC):  

Το υποσύστημα θα επιτρέπει ελεύθερη πρόσβαση για αναζητήσεις από 

οποιονδήποτε, ελεγχόμενη πρόσβαση για χρήστες της βιβλιοθήκης με 

επιπρόσθετη λειτουργικότητα σχετική με την κυκλοφορία και πρόσκτηση υλικού 

(ιστορικό αναζητήσεων / δανεισμών, ανανεώσεις, κρατήσεις, αιτήματα 

διαδανεισμού / προσκτήσεων, κ.ά.). 

7. Απογραφή υλικού:  
Το υποσύστημα θα επιτρέπει στη βιβλιοθήκη να γνωρίζει επακριβώς την 

κατάσταση του υλικού της (απολεσθέν υλικό, υλικό μη τοποθετημένο σωστά στα 
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ράφια κ.λπ.). Επίσης, θα δίνει τη δυνατότητα συνεργασίας με φορητές συσκευές 

απογραφής που κυκλοφορούν για αυτόν το σκοπό. 

8. Αυτόματος δανεισμός και 

επιστροφές:  

Το υποσύστημα θα επιτρέπει τη σύνδεση με μηχανές αυτόματου δανεισμού και 

επιστροφής τεκμηρίων (τεχνολογία rfid), χωρίς την παρουσία του προσωπικού 

μιας βιβλιοθήκης.  

9. Εκτυπώσεις:  

Το υποσύστημα θα επιτρέπει την εκτύπωση ετικετών που αφορούν σε σήμανση 

του χώρου, ταξιθετικά σύμβολα τεκμηρίων, κάρτες μέλους βιβλιοθήκης και 

γραμμωτού κώδικα (barcode) σε τεκμήρια και χρήστες-μέλη. 

10. Στατιστικά στοιχεία – 

Αναφορές: 

Το υποσύστημα πρέπει να έχει τη δυνατότητα παραγωγής αναφορών που 

σχετίζονται είτε με χρήστες είτε με υλικό χρησιμοποιώντας συνδυασμό 

οποιωνδήποτε βιβλιογραφικών δεδομένων ή πληροφοριών διαχείρισης (με τη 

χρήση λογικών τελεστών). 

11. Περιβάλλον διεπαφής 

(interface) προσωπικού και 

χρηστών 

Κρίνεται αναγκαίο να διασφαλίζεται η πλήρης συμβατότητα της διεπαφής 

χρηστών, σε όλα τα επίπεδα, με τις σύγχρονες τεχνολογίες και τα πρωτόκολλα που 

ισχύουν. Το περιβάλλον προσωπικού και χρηστών πρέπει να υποστηρίζεται από 

όλα τα σύγχρονα λειτουργικά συστήματα και να υλοποιείται μέσω διεπαφής 

ιστού (web based). 

12. Περιβάλλον διαχείρισης 

συστήματος 

Το περιβάλλον διαχείρισης του συστήματος θα πρέπει να υλοποιείται πλήρως 

μέσω διεπαφής ιστού ( web – based ) και όλες οι λειτουργίες διαχείρισης του 

συστήματος να εκτελούνται μέσα από αυτό.  

13. Εργαλεία διαχείρισης 

εγγραφών και συστημικών 

δεδομένων συστήματος 

Είναι αναγκαίο να υπάρχουν όλα εκείνα τα εργαλεία που εξυπηρετούν την 

διαχείριση των εγγραφών και των συστημικών δεδομένων , ώστε να μπορεί ο 

βιβλιοθηκονόμος να χειρίζεται τα διάφορα υποσυστήματα με τον πιο βέλτιστο 

τρόπο.  

14. Περιβάλλον διαχείρισης 

χρηστών 

Το υποσύστημα θα πρέπει να έχει την δυνατότητα προβολής και διαχείρισης όλων 

των δεδομένων των χρηστών που είναι αναγκαία για την αλληλεπίδραση με την 

Βιβλιοθήκη.  

15. Περιβάλλον προβολής και 

καταγραφής σφαλμάτων 

συστήματος 

Είναι σημαντικό να υπάρχει υποσύστημα προβολής και καταγραφής συμβάντων 

που συμβαίνουν εντός του συστήματος, και το περιβάλλον αυτό να διαθέτει όλες 

εκείνες τις παραμέτρους αναζήτησης που θα βοηθήσουν το ανάλογο προσωπικό 

να λάβει την κατάλληλη πληροφόρηση σχετικά με το συμβάν που αναζητάτε. 

Τέλος το νέο περιβάλλον ILSaS+ θα πρέπει να συνεχίσει να υποστηρίζει τη διαλειτουργικότητα με όλα τα 

υπάρχοντα συστήματα των βιβλιοθηκών – μελών κυρίως σε ό,τι αφορά τον εξοπλισμό RFID ή άλλα 

εσωτερικά συστήματα των ιδρυμάτων. Επιπλέον, θα πρέπει το λογισμικό να είναι σε θέση να παρέχει 

πρόσβαση σε εσωτερικά δεδομένα μέσα από τα υπάρχοντα ή κατάλληλα διαμορφωμένα APIs. 

3.4 Συνεργατική καταλογράφηση και διαχείριση υλικού 

Στον πυρήνα τόσο της υπάρχουσας υπηρεσίας ILSaS όσο και της νέας μορφής της είναι η δυνατότητα 

συνεργατικής καταλογόγραφησης από τις βιβλιοθήκες που συμμετέχουν (μια καταλογογράφηση – μια 

κεντρική εγγραφή – πολλαπλά τεκμήρια). Συγκεκριμένα η νέα υπηρεσία ILSaS+ θα πρέπει να συνεχίσει να 

υποστηρίζει την ανάπτυξη και διαχείριση των συλλογών των βιβλιοθηκών που συμμετέχουν, σε ένα κοινό 

σημείο (Κεντρικός Κατάλογος) αλλά και την ταυτόχρονη, αυτόματη ενημέρωση των επιμέρους συστημάτων 

με κάθε αλλαγή που πραγματοποιείται (Τοπικά Συστήματα). Συγκεκριμένα ο Κεντρικός (Συνεργατικός) 

Κατάλογος (Central Catalog - βλέπε Εικόνα 1) θα αποτελεί το κοινό καταλογογραφικό εργαλείο για όλους 

τους βιβλιοθηκονόμους από όλες τις βιβλιοθήκες που συμμετέχουν στην υπηρεσία ILSaS+.  
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Ο κάθε βιβλιοθηκονόμος που είναι επιφορτισμένος με τον ρόλο του καταλογογράφου θα μπορεί να 

δημιουργεί νέες εγγραφές (και τα αντίστοιχα αντίτυπα) ή να εμπλουτίζει/ανανεώνει υπάρχουσες εγγραφές 

(σε επίπεδο μεταδεδομένων ή αντιτύπων) χρησιμοποιώντας την κοινή υποδομή και στη συνέχεια να 

ενημερώνεται και το τοπικό του σύστημα (top to bottom). Σε κάθε περίπτωση, η υπηρεσία συνεργατικής 

καταλογογράφησης θα μπορεί να υποστηρίξει έναν μηχανισμό δικαιωμάτων πρόσβασης/τροποποίησης των 

εγγραφών στον ΚΚ, ανάλογα με τη βιβλιοθήκη από την οποία έχει προέλθει η εγγραφή, καθώς και τη 

δυνατότητα καταλογράφησης υλικού μόνο για τοπική χρήση (στα τοπικά συστήματα). Επιπλέον, θα 

προβλεφθεί εντός του μηχανισμού συγχρονισμού που θα υλοποιηθεί, η δυνατότητα εφαρμογής προφίλ 

δεδομένων με την έννοια του αποκλεισμού ορισμένων πεδίων που θα μεταφέρονται από την εγγραφή στον 

ΚΚ προς το τοπικό σύστημα (π.χ. σημεία πρόσβασης βιβλιογραφικών που ελέγχονται από εγγραφές 

καθιερώσεων, τοπικά πεδία κ.λπ.). Οι δυνατότητες δημιουργίας προφίλ θα αποφασισθούν κατά τη φάση 

υλοποίησης του έργου.  

3.5 Νέες έννοιες στο πλαίσιο του συνεργατικού μοντέλου καταλογογράφησης 

Έχοντας παρουσιάσει τη βασική λειτουργία του συνεργατικού μοντέλου καταλογογράφησης στις 

προηγούμενες παραγράφους στην παρούσα ενότητα αναλύονται οι νέες έννοιες που πρέπει να ισχύσουν 

στο νέο περιβάλλον.  

3.5.1 Δικαιώματα καταλογογράφησης στον Κεντρικό Κατάλογο 

Για την εύρυθμη λειτουργία του μοντέλου της συνεργατικής καταλογογράφησης θα πρέπει να δημιουργηθεί 

ένας εξελιγμένος μηχανισμός δικαιωμάτων των χρηστών που θα μπορούν να καταλογογραφούν στον ΚΚ. 

Συγκεκριμένα, τα επίπεδα πρόσβασης και δικαιωμάτων θα πρέπει να ακολουθούν τους παρακάτω κανόνες: 

- Πλήρη δικαιώματα καταλογογράφησης: Ο καταλογογράφος που ανήκει σε αυτήν την ομάδα έχει το 

δικαίωμα να πραγματοποιεί αλλαγές στο σύνολο των δεδομένων μιας υπάρχουσας εγγραφής 

(μεταδεδομένα εγγραφής και πληροφορίες αντιτύπων), καθώς και να δημιουργεί νέες εγγραφές. Σε ό,τι 

αφορά τη διαγραφή μιας εγγραφής, αυτή θα μπορεί να πραγματοποιείται εφόσον έχουν αφαιρεθεί 

τυχόν πληροφορίες αντιτύπων. 

- Υπό έλεγχο καταλογογράφηση: Ο καταλογογράφος που ανήκει σε αυτήν την ομάδα έχει το δικαίωμα 

να δημιουργεί νέες εγγραφές στον ΚΚ, οι οποίες όμως θα παραμένουν σε κατάσταση «υπό έλεγχο», έως 

ότου ελεγχθούν από καταλογογράφους που ανήκουν στην ομάδα με τα πλήρη δικαιώματα. Ο 

καταλογογράφος θα έχει τη δυνατότητα να πραγματοποιεί αλλαγές (edit) μέχρι να ελεγχθεί και να 

εγκριθεί το περιεχόμενο της εγγραφής από την ομάδα καταλογογράφων της παραπάνω ομάδας. 

Επιπλέον, ο καταλογογράφος αυτής της κατηγορίας έχει και τα δικαιώματα που απορρέουν για τη 

διαχείριση αντιτύπων (βλέπε επόμενο σημείο). 

- Διαχείριση αντιτύπων: Ο καταλογογράφος που ανήκει σε αυτήν την ομάδα έχει το δικαίωμα να 

διαχειρίζεται (προσθήκη/τροποποίηση/διαγραφή) τις πληροφορίες αντιτύπων σε υπάρχουσες 

εγγραφές στον ΚΚ και σε ό,τι αφορά τη βιβλιοθήκη του μόνον. Δεν θα έχει δικαίωμα να τροποποιήσει 

πληροφορίες αντιτύπων που έχουν καταχωρηθεί από καταλογογράφους άλλων βιβλιοθηκών. 

Σημειώνεται ότι οι πληροφορίες για το αντίτυπο στις εγγραφές που καταχωρούνται στον ΚΚ θα αφορούν 

αποκλειστικά τη διαθεσιμότητα του τεκμηρίου στην τοπική βιβλιοθήκη και όχι λεπτομέρειες σχετικά με αυτό 

(π.χ. αριθμός αντιτύπων, κατάσταση, τοπικές πληροφορίες κ.λπ.). Οι υπόλοιπες πληροφορίες θα αντλούνται 

μέσω του μηχανισμού συγχρονισμού (βλέπε παράγραφο 4.2). 
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3.5.2 Δικαιώματα καταλογογράφησης στο τοπικό σύστημα 

Οι καταλογογράφοι των βιβλιοθηκών που συμμετέχουν στο νέο περιβάλλον ILSaS+ θα έχουν δικαίωμα να 

διατηρούν εγγραφές στα τοπικά τους συστήματα, χωρίς αυτές να διασυνδέονται ή να καταχωρίζονται στον 

ΚΚ. Οι εγγραφές αυτές θα προέρχονται είτε από εγγραφές που κατά τη φάση της μετάπτωσης στο νέο 

περιβάλλον του ILSaS+ (π.χ. περίπτωση Ανώτατης Σχολής Καλών Τεχνών) κρίθηκαν ότι δεν πληρούσαν τις 

απαραίτητες προδιαγραφές για ενσωμάτωση στον ΚΚ (βλέπε παράγραφο 3.6) ή από νέες εγγραφές που 

δημιουργούνται στο τοπικό σύστημα χωρίς διασύνδεση με τον ΚΚ. Δεδομένου ότι η δημιουργία εγγραφών 

σε τοπικό επίπεδο θα οδηγήσει σε περιπτώσεις όπου μια βιβλιοθήκη θα διαθέτει μια εγγραφή στο τοπικό 

σύστημα και η ίδια εγγραφή θα υπάρχει και στον ΚΚ, πρέπει να δημιουργηθεί ένας μηχανισμός ελέγχου, 

ανεύρεσης των εγγραφών αυτών και μετέπειτα η δυνατότητα διασύνδεσης και συγχρονισμού των 

δεδομένων (βλέπε παράγραφο 4.2). 

3.5.3 Αντίτυπα 

Όπως ήδη αναφέρθηκε σε προηγούμενη ενότητα οι πληροφορίες αντιτύπων και η χρησιμότητά τους στις 

εγγραφές στον ΚΚ διαφοροποιούνται από την «κλασική» τους λειτουργία σε ένα βιβλιοθηκονομικό 

σύστημα. Συγκεκριμένα, η προσθήκη ενός αντιτύπου σε μια εγγραφή στον ΚΚ σηματοδοτεί την ύπαρξη του 

αντίστοιχου τεκμηρίου (ή τεκμηρίων) στη συλλογή της βιβλιοθήκης. Επιπλέον, ενεργοποιεί τον μηχανισμό 

συγχρονισμού εγγραφών, τόσο για τη δημιουργία εγγραφής στο τοπικό σύστημα, όσο και για την μετέπειτα 

ενημέρωση των πεδίων της εγγραφής, εφόσον αυτά τροποποιηθούν στον ΚΚ. Σε κάθε περίπτωση, οι 

αναλυτικές πληροφορίες του/των αντιτύπων για μια εγγραφή διατηρούνται στο τοπικό σύστημα. Στο νέο 

περιβάλλον ILSaS+ πρέπει να δίνεται η δυνατότητα περιοδικής ή on-line ενημέρωσης του ΚΚ με το σύνολο ή 

μέρος των πληροφοριών των αντιτύπων που μια βιβλιοθήκη διαθέτει στο τοπικό σύστημα (βλέπε 

παράγραφο 3.6 και 4.2). 

3.5.4 Καταστάσεις εγγραφών  

Με βάση την παραπάνω ανάλυση προκύπτει μια σειρά από πιθανές καταστάσεις στις οποίες μπορεί να 

περιέλθουν οι εγγραφές του ΚΚ και των τοπικών συστημάτων, πέρα από τις τυπικές καταστάσεις που 

επιτρέπει το βιβλιοθηκονομικό σύστημα (π.χ. suppressed/διαγραμμένη κ.λπ.). Πιο συγκεκριμένα: 

Κεντρικός Κατάλογος 

1) Εγγραφή στον ΚΚ με πληροφορίες αντιτύπων σε βιβλιοθήκες - εγγραφή με διασύνδεση σε τοπικά 

συστήματα 

a) Περίπτωση εγγραφής που είναι εγκεκριμένη 

b) Περίπτωση εγγραφής που είναι υπό έλεγχο 

2) Εγγραφή στον ΚΚ χωρίς πληροφορίες αντιτύπου - εγγραφή χωρίς διασύνδεση σε τοπικά συστήματα 

a) Περίπτωση εγγραφής που είναι εγκεκριμένη 

b) Περίπτωση εγγραφής που είναι υπό έλεγχο 

Τοπικό σύστημα 

1) Εγγραφή στο τοπικό σύστημα με διασύνδεση με εγγραφή από τον ΚΚ 

a) Περίπτωση εγγραφής που είναι εγκεκριμένη στον ΚΚ 

b) Περίπτωση εγγραφή που είναι υπό έλεγχο στον ΚΚ 
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2) Εγγραφή στο τοπικό σύστημα χωρίς διασύνδεση με εγγραφή από τον ΚΚ 

Επιπλέον, στα τοπικά συστήματα υπάρχουν ορισμένες περιπτώσεις εγγραφών που ενδέχεται να μην 

διαθέτουν πληροφορίες αντιτύπων, όπως ηλεκτρονικά βιβλία, εγγραφές περιοδικών, άρθρα αποδελτίωσης, 

ειδικού τύπου εγγραφές κ.λπ. Παρόμοια μπορεί να είναι η κατάσταση και στις εγγραφές του ΚΚ. 

Συγκεκριμένα, μπορεί μια εγγραφή να βρεθεί χωρίς αντίτυπα όταν οι βιβλιοθήκες που διέθεταν το τεκμήριο 

διαγράψουν την εγγραφή (στο τοπικό σύστημα) ή να διαγράψουν τα τεκμήρια της (πάλι στο τοπικό 

σύστημα). Ανάλογα με την πολιτική που θα αποφασισθεί κατά την διάρκεια υλοποίησης του έργου οι 

εγγραφές στον ΚΚ χωρίς τεκμήρια μπορεί να παραμένουν σε κάποια ειδική κατάσταση (π.χ. suppressed) ή 

να διαγράφονται. 

3.5.5 Εφαρμογή προφίλ τοπικής βιβλιοθήκης 

Μια ακόμα σημαντική πτυχή του νέου περιβάλλοντος του ILSaS+ είναι η δυνατότητα δημιουργίας ενός 

προφίλ τοπικής βιβλιοθήκης το οποίο θα εφαρμόζεται κατά τη διάρκεια του συγχρονισμού δεδομένων από 

τον ΚΚ. Με βάση αυτό το προφίλ θα καθορίζονται τα πεδία τα οποία θα αντικαθίστανται στην τοπική 

εγγραφή με τα δεδομένα του ΚΚ και τα πεδία τα οποία θα παραμένουν χωρίς αλλαγή, ως τοπικά πεδία ή ως 

πεδία τα οποία η τοπική βιβλιοθήκη θέλει να διατηρήσει στο σύστημά της. Με τον τρόπο αυτό θα είναι 

εφικτή η ανάπτυξη τοπικών πολιτικών καταλογογράφησης χωρίς όμως να διαταράσσεται η κοινή στρατηγική 

τεκμηρίωσης του υλικού μέσα από την ύπαρξη ενός κοινού καταλογογραφικού κέντρου.  

3.6 Μετάπτωση δεδομένων – Ενσωμάτωση βιβλιοθηκών 

Στο πλαίσιο του παρόντος έργου και ανάλογα με τη/τις λύση/εις που θα προταθούν από τους Υποψήφιους 

Αναδόχους θα χρειαστεί η εγκατάσταση, παραμετροποίηση και θέση σε λειτουργία του ΚΚ με τη χρήση ενός 

Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης Βιβλιοθήκης που θα παρέχεται ως ανοικτό λογισμικό και θα 

υλοποιεί την υπηρεσία συνεργατικής καταλογογράφησης. Ο ΚΚ κατά την πρώτη φάση υλοποίησης θα πρέπει 

να περιέχει τις εγγραφές που περιέχονται στο σύστημα της υπάρχουσας υπηρεσίας ILSaS (Sierra), μετά από 

την κατάλληλη επεξεργασία. Συγκεκριμένα, ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να εξάγει και να επεξεργαστεί 

όλα τα δεδομένα από το πληροφοριακό σύστημα Sierra και στην συνέχεια να τα εισάγει τόσο στον Κεντρικό 

Κατάλογο όσο και στα επιμέρους τοπικά συστήματα. Η μεταφορά θα αφορά τις βιβλιογραφικές εγγραφές, 

τους καθιερωμένους όρους και όλα τα απαραίτητα συνοδευτικά δεδομένα (εφεξής βιβλιογραφικά 

δεδομένα) καθώς και τα υπόλοιπα διοικητικά για κάθε βιβλιοθήκη (δεδομένα παραμετροποίησης, 

δανεισμοί, προσκτήσεις κ.λπ.) και θα πρέπει να είναι ολική και χωρίς απώλειες. Η κάθε εγγραφή που θα 

υπάρχει στον Κεντρικό Κατάλογο θα πρέπει να διατηρήσει τις πληροφορίες αντιτύπου, σύμφωνα με όσα 

παρουσιάστηκαν στην παράγραφο 3.5.3), ενώ η κάθε εγγραφή στα τοπικά συστήματα θα πρέπει να 

διασυνδέεται με μια κύρια εγγραφή από τον Κεντρικό Κατάλογο. Για να επιτευχθεί αυτό, η κάθε εγγραφή 

που θα προέρχεται από τις εγγραφές στον ΚΚ θα αποκτά μοναδικό κωδικό και θα αποτελεί μέρος της 

συλλογής των μελών-βιβλιοθηκών του ILSaS+. Ο μοναδικός αυτός κωδικός θα αποτελεί μέρος της εγγραφής 

στο τοπικό σύστημα και θα δρα ως συνδετικό στοιχείο για τον μηχανισμό συγχρονισμού. 

Σε κάθε περίπτωση στο νέο περιβάλλον ILSaS+ η καταλογογράφηση των νέων εγγραφών θα 

πραγματοποιείται στον ΚΚ και στη συνέχεια τα δεδομένα θα συγχρονίζονται με την εγκατάσταση 

(στιγμιότυπο) του τοπικού συστήματος για το οποίο θα καταχωρούνται πληροφορίες αντιτύπων. Εξαίρεση 

αποτελούν εγγραφές που θα δημιουργούνται στα τοπικά συστήματα με βάση την πολιτική που θα 

συναποφασισθεί κατά τη διάρκεια υλοποίησης από τις συμμετέχουσες βιβλιοθήκες. 
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Στην επόμενη φάση (δεύτερη φάση) υλοποίησης και ανάπτυξης του περιβάλλοντος του περιβάλλοντος 

ILSaS+ θα πραγματοποιηθεί η ενσωμάτωση των βιβλιοθηκών που θα έχουν αποφασίσει τη συμμετοχή τους 

(π.χ. Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών) ή των συλλογών βιβλιοθηκών που είναι ήδη μέλη αλλά από τις 

συγχωνεύσεις απέκτησαν και επιπλέον δεδομένα. Απαραίτητη προϋπόθεση για την πλήρη ενσωμάτωση 

μιας βιβλιοθήκης είναι η συμβατότητα του λογισμικού διαχείρισης βιβλιοθήκης που διαθέτει με τις τεχνικές 

απαιτήσεις του ILSaS+ και κυρίως τη δυνατότητα υποστήριξης της διαδικασίας επικοινωνίας και 

συγχρονισμού, καθώς και της συνεργατικής καταλογογράφησης. Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι, αφού μελετήσουν 

τα στοιχεία των βιβλιοθηκών που θα συμμετέχουν, υποχρεούνται να μεταφέρουν το σύνολο των δεδομένων 

των βιβλιοθηκών (μετάπτωση) σε νέο στιγμιότυπο του προτεινόμενου Ολοκληρωμένου Συστήματος 

Διαχείρισης Βιβλιοθήκης που θα προταθεί. Σημειώνεται ότι η μετάπτωση των δεδομένων μπορεί και να 

συμπεριλαμβάνει και την αλλαγή του μορφοτύπου των βιβλιογραφικών εγγραφών από UNIMARC σε 

MARC21, καθώς και την εκπαίδευση των χρηστών σε όλα τα επίπεδα (χρήση νέου μορφοτύπου, χρήση νέου 

συστήματος κ.λπ.). Επιπλέον, η εγκατάσταση θα πραγματοποιηθεί στις νέες υποδομές που θα παρέχονται 

από τον YK ILSaS+.  

Σε κάθε περίπτωση, για τις βιβλιοθήκες προς ενσωμάτωση στο ILSaS+, οι οποίες θα μεταβούν στα νέα 

στιγμιότυπα του Ολοκληρωμένου Συστήματος Διαχείρισης Βιβλιοθήκης, θα πραγματοποιηθεί η 

συγχώνευση των εγγραφών στον ΚΚ. Η συγχώνευση των εγγραφών μιας υπό ένταξη βιβλιοθήκης θα 

ακολουθεί τα εξής βήματα/στάδια (ενδεικτική ροή): 

▪ 1ο στάδιο: Έλεγχος συλλογής της υπό ενσωμάτωση βιβλιοθήκης για πληρότητα/ορθότητα εγγραφών 

– Διορθώσεις εγγραφών – Καθορισμός εγγραφών που τελικά μπορούν να ενταχθούν στον ΚΚ. 

▪ 2ο στάδιο: Ενεργοποίηση αλγορίθμου ταύτισης εγγραφών τοπικής συλλογής με εγγραφές του ΚΚ – 

Δημιουργία δύο ομάδων εγγραφών: Εγγραφές που ταυτίστηκαν με εγγραφές στον ΚΚ και εγγραφές 

που δεν ταυτίστηκαν. Ειδικά για την δεύτερη περίπτωση οι εγγραφές αυτές, είτε δεν περιέχονται 

στον ΚΚ, είτε ο αλγόριθμος ταύτισης δεν τις εντόπισε.  

▪ 3ο στάδιο: Διασύνδεση εγγραφών που ταυτίστηκαν στο τοπικό σύστημα με εγγραφές από τον ΚΚ – 

Εφαρμογή προφίλ τοπικής βιβλιοθήκης και συγχρονισμός (ανανέωση δεδομένων στη τοπική 

βιβλιοθήκη – καταχώρηση δεδομένων αντιτύπων στον ΚΚ). 

▪ 4ο στάδιο: Επιλογή Α: Καταχώρηση των εγγραφών που δεν ταυτίστηκαν στον ΚΚ ως νέες εγγραφές 

με την επισήμανση «Υπό/Προς έλεγχο». Επιλογή Β: Διατήρηση των εγγραφών που δεν ταυτίστηκαν 

στο τοπικό σύστημα χωρίς διασύνδεση με εγγραφές από τον ΚΚ. 

Με βάση τα παραπάνω γίνεται προφανές ότι οι εγγραφές που υπάρχουν ήδη στον ΚΚ θα «επικρατούν» κατά 

τη φάση ενσωμάτωσης νέων βιβλιοθηκών και των εγγραφών τους. Επιπλέον, οι εγγραφές από τις 

βιβλιοθήκες που εντάσσονται στο ILSaS+ και δεν ταυτίζονται με κάποια από τις εγγραφές του ΚΚ θα μπορούν 

είτε να εντάσσονται σε αυτόν σε μια ειδική κατάσταση (Υπό έλεγχο), είτε να παραμένουν μόνο στα τοπικά 

συστήματα. 

Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι θα δημιουργήσουν όλα τα κατάλληλα εργαλεία για τη υλοποίηση της ως άνω 

διαδικασίας ενσωμάτωσης των υπό ένταξη βιβλιοθηκών και θα παραμετροποιήσουν τα επιμέρους 

βιβλιοθηκονομικά συστήματα. Σε κάθε περίπτωση θα παραδώσουν το σύνολο των εργαλείων, τα οποία θα 

ανήκουν στην Αναθέτουσα Αρχή και θα παρέχουν αναλυτικές αναφορές για όλα τα στάδια των διαδικασιών. 

Ειδική μεταχείριση θα ληφθεί σε ό,τι αφορά τους καθιερωμένους όρους των υπό ένταξη βιβλιοθηκών στο 

νέο περιβάλλον ILSaS+. Συγκεκριμένα:  

▪ Για βιβλιογραφικές εγγραφές που θα υπάρχουν στον ΚΚ και στο τοπικό σύστημα, τότε αυτές θα 

αντικαθιστούν την τοπική εγγραφή στο σύνολό της, με βάση την εφαρμογή του προφίλ μεταφοράς 
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δεδομένων που έχει επιλεχθεί από την τοπική βιβλιοθήκη. Σε ό,τι αφορά τους προϋπάρχοντες 

καθιερωμένους όρους, αυτοί θα διατηρούνται στην τοπική εγγραφή, ενώ ταυτόχρονα θα προστίθενται 

και οι όροι από την εγγραφή στο ΚΚ. Σε κάθε περίπτωση, οι καθιερωμένοι όροι που υπάρχουν στην 

τοπική εγγραφή και δεν υπάρχουν στη έγγραφή στο ΚΚ δεν θα συγχρονίζονται. Επιπλέον, μετά την 

ολοκλήρωση των αλλαγών στους καθιερωμένους όρους για τη τοπική βιβλιοθήκη θα υλοποιούνται τα 

εξής μέσω ειδικών διεργασιών: αφαίρεση διπλών καθιερωμένων όρων, διασύνδεση όλων των 

καθιερωμένων όρων της τοπικής εγγραφής με το περιβάλλον LoD της ΕΒΕ μέσω λεξικογραφικής 

ταύτισης (όπου είναι δυνατόν) και επαναδημιουργία των διασυνδέσεων (ευρετήρια) μεταξύ 

καθιερωμένων όρων και των βιβλιογραφικών εγγραφών (άμεσα ή σε προκαθορισμένα διαστήματα) στο 

τοπικό σύστημα. 

▪ Για τις βιβλιογραφικές εγγραφές που θα παραμείνουν μόνο στο τοπικό σύστημα της βιβλιοθήκης που 

συμμετέχουν στη υπηρεσία ILSaS+, οι καθιερωμένοι όροι θα παραμείνουν ανεπηρέαστοι. Χρήσιμο θα 

ήταν, μέσω ειδικής διεργασίας (βλ. παραπάνω), να διασυνδέονται οι καθιερωμένοι όροι στο τυπικό 

σύστημα με όρους από το περιβάλλον LoD της ΕΒΕ όταν ταυτίζονται. 

▪ Τέλος για τις βιβλιογραφικές εγγραφές που θα μεταφερθούν από τις τοπικές βιβλιοθήκες στον ΚΚ, οι 

καθιερωμένοι όροι τους θα μπορούν να διατηρούνται με ειδική σήμανση χωρίς όμως να επηρεάζουν το 

αρχείο καθιερωμένων όρων στον ΚΚ. Η διατήρηση ή όχι θα αποτελεί μέρος ρυθμίσεων του προφίλ 

μεταφοράς των δεδομένων. 

Επιπλέον, σε ό,τι αφορά τους καθιερωμένους όρους, τόσο στο επίπεδο του ΚΚ όσο και στα τοπικά 

συστήματα, πρέπει να αναπτυχθούν οι κατάλληλοι μηχανισμοί για τη διασύνδεση τους με το περιβάλλον 

LoD της EBE, οι οποίοι θα εκτελούνται περιοδικά και θα διορθώνουν τυχόν λάθη και διπλότυπες τιμές. 

3.7 Ενοποιημένη πλοήγηση / αναζήτηση 

Μία από τις βασικές δυνατότητες που πρέπει να προσφέρει το νέο περιβάλλον είναι η ενοποιημένη 

πλοήγηση στα τεκμήρια του ILSaS+. Συγκεκριμένα, ο ΚΚ, οι συλλογές των συμμετεχόντων βιβλιοθηκών αλλά 

και άλλες πηγές που διαθέτουν οι τελευταίες (ετερόκλητες ηλεκτρονικές πηγές σε διάφορες μορφές) είναι 

αντικείμενο για την ανάπτυξη μιας εξελιγμένης υπηρεσίας ενοποιημένης πλοήγησης σε αυτές.  

Η υπηρεσία ενοποιημένης πλοήγησης, το οποίο θα στηριχθεί σε ελεύθερο λογισμικό (προτείνεται το 

λογισμικό VUFind), θα παρέχει τη δυνατότητα ευρετηρίασης σε όλες τις υποψήφιες πηγές, είτε είναι 

ελεύθερες, είτε επί πληρωμή, είτε αυτές είναι τοπικά εγκατεστημένες είτε απομακρυσμένα. Επιπλέον, θα 

παρέχει τη δυνατότητα αναζήτησης σε μορφή «search box», την εμφάνιση των αποτελεσμάτων από τις 

πολλαπλές πηγές ως μια λίστα με σχετικότητα κατάταξης (relevancy ranking). Ακόμα, θα παρέχει τη 

δυνατότητα περιορισμού των αποτελεσμάτων με συγκεκριμένες φασέτες ή/και άλλα εργαλεία/ευρετήρια. 

Η ενοποιημένη αναζήτηση θα παρέχει δυνατότητες αποδιπλοποίησης αποτελεσμάτων, εμφάνισης 

κατάστασης τεκμηρίων, πρόσβασης στο πλήρες κείμενο (εφόσον υποστηρίζεται) κ.λπ. 

Κατά τη φάση της μελέτης θα αποφασιστούν το επίπεδο scoping τόσο για τα τοπικά συστήματα όσο και για 

τον ΚΚ, τόσο σε ότι αφορά τους καταλόγους OPAC, όσο το νέο περιβάλλον είναι η ενοποιημένης πλοήγησης 

3.8 Επιχειρησιακή ευφυίας (Business Intelligence) επί των δεδομένων των βιβλιοθηκών 

μελών του ILSaS+ 

Η παροχή εργαλείων επιχειρησιακής ευφυίας επί των δεδομένων που παράγονται από τη λειτουργία του 

νέου νέο Ο.Π.Σ.Β. ILSaS+, κρίνεται απαραίτητη για την υποβοήθηση της λήψης αποφάσεων σε επίπεδο 

διοίκησης των βιβλιοθηκών. Ένα σύστημα επιχειρησιακής ευφυίας που μπορεί να υποστηρίξει την 
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διασύνδεση με πληθώρα βάσεων , όπως MongDb, MariaDB, PostgreSQL, MSSQL και Oracle μπορεί να 

συνεισφέρει ποικιλοτρόπως στην εξεύρεση πληροφοριών σχετικά με την χρήση του καταλόγου μιας 

βιβλιοθήκης, της συμπεριφοράς των χρηστών (πχ. τι υλικό δανείζονται περισσότερο ) αλλά και να προβάλει 

ίσως ελλείψεις που μπορεί να υπάρχουν στην δομή των θεμάτων των πηγών μιας Βιβλιοθήκης.  

Το σύστημα θα πρέπει να είναι εξ’ ολοκλήρου βασισμένο σε τεχνικές ιστού (NodeJS (Express), AngularJS) και 

μέσα από αυτά να γίνεται η πλήρης διαχείριση και προβολή των αποτελεσμάτων , χωρίς να απαιτείται 

εγκατάσταση ξεχωριστού προγράμματος τοπικά στον υπολογιστή του διαχειριστή. Θα πρέπει να 

υποστηρίζει την διαστρωματική (layers) παρουσίαση των αποτελεσμάτων όπως και θα ήταν επιθυμητό να 

μπορεί να συνδέει αποτελέσματα διαφορετικών αναφορών αλλά με κοινά χαρακτηριστικά βάσει ορισμένων 

παραμέτρων.  

Το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει την δημιουργία αποθήκευση των αναφορών ανά χρήστη σε διαφορετικά 

επίπεδα παρουσίασης (dashboards) και να είναι παραμετρικό σχετικά με το στυλ της εμφάνισης των 

αποτελεσμάτων. Επίσης θα ήταν χρήσιμο το σύστημα να διαθέτει έτοιμες φόρμουλες που θα μπορούσαν 

να εφαρμοστούν κατά την δημιουργία μιας αναφοράς εξόρυξης και ανάλυσης δεδομένων από την βάση την 

οποία συνδέεται ώστε να μπορεί ένας χρήστης με την κατάλληλη εκπαίδευση να χειριστεί το σύστημα κατά 

βέλτιστο τρόπο. 

3.9 Διαχείριση χρηστών – Διασύνδεση με πληροφοριακά συστήματα GUNET 

Στην παρούσα φάση η εισαγωγή χρηστών στο ΟΠΣΒ γίνεται με την αποστολή φύλλων εργασίας excel από τα 

μέλη, με συγκεκριμένο μορφότυπο και στη συνέχεια εισάγονται από την ΚΟΥ στο Sierra, μέσα από μια 

πολύπλοκη διαδικασία. Σκοπός είναι η δημιουργία μιας αυτοματοποιημένης διαδικασίας, που θα 

υλοποιείται σε οριζόντιο επίπεδο με την απευθείας διασύνδεση των μηχανογραφικών κέντρων των 

εκπαιδευτικών ιδρυμάτων με τη βάση του συστήματος για την τήρηση των δεδομένων των χρηστών. Με 

αφορμή τον πιο πρόσφατο νόμο περί προσωπικών δεδομένων (GDPR), για τήρηση των δεδομένων με σκοπό 

να διατηρηθεί η ακεραιότητά τους ανάλογα με τις ενέργειες των τελικών χρηστών, είναι επιτακτική ανάγκη 

να ολοκληρωθεί η διασύνδεση των συστημάτων. Βασικός κορμός αυτής της υλοποίησης είναι το Patron 

Update API, μέσω του οποίου δίνεται η δυνατότητα να ανανεωθούν όλα τα δεδομένα των χρηστών. Επίσης, 

μέσω της γενικότερης πλατφόρμας που θα υλοποιηθεί είναι εφικτή η μαζική ανανέωση των χρηστών με τη 

μορφή batch. Η υλοποίηση αυτή επίσης θα προσφέρει και στους βιβλιοθηκονόμους πολλαπλά οφέλη, 

καθώς θα είναι εφικτή η μαζική δημιουργία των νέων χρηστών, κάτι που μέχρι και σήμερα γίνεται με 

χειροκίνητο τρόπο. Η άντληση των δεδομένων για την πιστοποίηση των χρηστών θα πραγματοποιηθεί μέσω 

των ακαδημαϊκών καταλόγων χρηστών που διατηρεί η GUNET. 

3.10 Αρχιτεκτονική Συστήματος νέας υπηρεσίας ILSaS+ 

3.10.1 Λογική Αρχιτεκτονική  

Βασικός σκοπός της λογικής αρχιτεκτονικής είναι η παρουσίαση της νέας Υπηρεσίας ILSaS+ μέσα από την 

οριοθέτηση των επιμέρους συστημάτων (εσωτερικών και εξωτερικών) που το απαρτίζουν. Η λογική 

αρχιτεκτονική θα αποτελεί τον οδηγό για τον Υποψήφιο Ανάδοχο ώστε να κατανοήσει τόσο τις λειτουργικές 

ενότητες του συστήματος όσο και να προσδιορίσει τις απαραίτητες διεπαφές επικοινωνίας. Η πλήρης 

περιγραφή των λειτουργικών δομικών μονάδων ή υποσυστημάτων (modules ή subsystems), καθώς και τα 

χαρακτηριστικά και οι προδιαγραφές των επιμέρους λειτουργικών ενοτήτων που θα εξυπηρετούν τις 

υπηρεσίες αναλύονται στην παράγραφο 4.1. Στην ενδεικτική αρχιτεκτονική του παρακάτω σχήματος θα 

υπάρχουν βιβλιοθήκες εντός του περιβάλλοντος ILSaS+ (18+1 Βιβλιοθήκες μέλη + 1 συνεργαζόμενη). Οι 
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βιβλιοθήκες αυτές θα καταλογογραφούν με την χρήση του ΚΚ, οπού θα είναι καταχωρημένα όλα τα 

δεδομένα των συλλογών τους (πλην της συνεργαζόμενης βιβλιοθήκης – Παν. Κρήτης). Επίσης το περιβάλλον 

της υπηρεσίας ILSaS+ θα διατηρεί διασυνδέσεις με κατάλληλες διεπαφές, σε επίπεδο τοπικών συστημάτων, 

με εξωτερικές υπηρεσίες όπως αυτές του GUNet, της υπηρεσίας διαδανεισμού ΙΡΙΣ, των υπηρεσιών της ΕΒΕ 

κ.λπ. Ανάλογες διασυνδέσεις, μέσω προτυποποιημένων διεπαφών, θα διατηρούνται με το Ιδρυματικό 

Αποθετήριο της κάθε βιβλιοθήκες και τις λοιπές ηλεκτρονικές πηγές. Σε ό,τι αφορά τις ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες που δεν συμμετέχουν στην υπηρεσία ILSaS+, θα δίνεται η δυνατότητα copy-cataloging από τον 

Κεντρικό Κατάλογο, καθώς και μεταφόρτωση των συλλογών τους στην υπηρεσία ενοποιημένης πλοήγησης 

του ΚΚ. 

 

 

Εικόνα 1. Λογική αρχιτεκτονική περιβάλλοντος υπηρεσίας ILSaS+ 

3.11 Διαλειτουργικότητα 

3.11.1 OAI-PMH 

Το νέο πληροφοριακό σύστημα της υπηρεσίας ILSaS+ θα υποστηρίζει πλήρως το πρωτόκολλο επικοινωνίας 

OAI-PMH (Open Archive Initiative – Protocol for Metadata Harvesting) για την ανταλλαγή βιβλιογραφικών 

δεδομένων μεταξύ του ΚΚ και οποιασδήποτε τρίτης εφαρμογής/υπηρεσίας, κατ’ ελάχιστον με την Υπηρεσία 

Ενιαίας Αναζήτησης. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα περιγράψει αναλυτικά τις δυνατότητες που θα προσφέρει 

η προτεινόμενη λύση του σε ό,τι αφορά την ανταλλαγή δεδομένων μέσω OAI-PMΗ. 

3.11.2 APIs 

Οι Διεπαφές Προγραμματισμού Εφαρμογών (APIs, Application Programming Interface) αποτελούν κομβικό 

σημείο για την επιτυχία του έργου και την αρμονική και αποτελεσματική επικοινωνία του περιβάλλοντος 

ILSaS+ με τα τρίτα συστήματα που αναπτύσσουν ή διαθέτουν ήδη οι βιβλιοθήκες μέλη. Ο Υποψήφιος 

Ανάδοχος θα περιγράψει αναλυτικά τις προτάσεις του για την ανάπτυξη των κατάλληλων APIs για την 

αποτελεσματική επικοινωνία και ανταλλαγή δεδομένων και, κατ’ ελάχιστον, των εφαρμογών του 

διαδανεισμού και της διαχείρισης των χρηστών. Τα ΑPI’s θα πρέπει να διαθέτουν μεθόδους πιστοποιήσης 

όπως OpenAuth ή άλλο ανάλογο πρότυπο. 

3.11.3 Z39.50 

Τόσο ο ΚΚ όσο και τα τοπικά συστήματα θα πρέπει να υποστηρίζουν πλήρως το πρωτόκολλο Ζ39.50 για την 

ανταλλαγή βιβλιογραφικών δεδομένων με οποιοδήποτε τρίτο σύστημα. Στόχος είναι να μπορούν άλλες 

βιβλιοθήκες και ιδρύματα να «αντλούν» βιβλιογραφικά δεδομένα. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα περιγράψει 
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αναλυτικά τις δυνατότητες που θα προσφέρει η προτεινόμενη λύση του σε ό,τι αφορά την ανταλλαγή 

δεδομένων μέσω Z39.50. 

3.12 Πολυκαναλική προσέγγιση 

Η προσέγγιση των χρηστών με κάθε δυνατό τρόπο δεν αποτελεί πλέον μια τυπική δυνατότητα που πρέπει 

να προσφέρεται από κάθε πληροφοριακό σύστημα, ώστε να εκπληρωθεί μια ακόμα απαίτηση, αλλά μια 

κρίσιμη λειτουργία η οποία ενδέχεται να κρίνει την επιτυχία μιας υπηρεσίας ή μιας σειράς υπηρεσιών. 

Επομένως, η πολυκαναλική (multichannel) διάδοση ενός πολυτροπικού περιεχομένου (multimodal) προς 

τους τελικούς χρήστες πρέπει να αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι της λύσης που θα προσφερθεί.  

Όλες οι υπηρεσίες θα προσφέρονται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού και από όλες τις δυνατές επιλογές 

(υπολογιστή, κινητού, υπολογιστή - ταμπλέτα κ.λπ.), ανεξάρτητα από το μέσο επικοινωνίας αλλά και με 

προσαρμοσμένο το περιεχόμενο στις δυνατότητες του δέκτη (συσκευή και δίκτυο).  

Πίνακας 5. Πολυκαναλική προσέγγιση 

Υπηρεσία Επίδραση με χρήση Πρόσβαση 

Όλες Παγκόσμιος Ιστός (web browser) 
Οθόνη υπολογιστή/Φορητή 

συσκευή 

Κυκλοφορία Υλικού Αποστολή ειδοποιήσεων 
Οθόνη υπολογιστή/Φορητή 

συσκευή 

Δημόσιος Κατάλογος 
Παγκόσμιος Ιστός (web browser) 
ή/και Ειδικές Εφαρμογές (apps) 

Οθόνη υπολογιστή/Φορητή 
συσκευή 

3.13 Ζητήματα ανάπτυξης λογισμικού 

3.13.1 Κοινότητα ανάπτυξης 

Η νέα υπηρεσία ILSaS+ προτείνεται να υλοποιηθεί με τη χρήση του ανοικτού λογισμικού (π.χ. Koha). Κάθε 

άλλο υποσύστημα της υπηρεσίας ILSaS+, πρέπει να είναι ΕΛ/ΛΑΚ. Η προτεινόμενη λύση πρέπει να αποτελεί 

μια βιώσιμη λύση και να αποτελεί την επιλογή δεκάδων, τουλάχιστον, βιβλιοθηκών. Με τον τρόπο αυτό θα 

διασφαλιστεί η βιωσιμότητα του έργου, η ανανέωση του λογισμικού, η επίλυση προβλημάτων, και η 

ευρωστία στην υποστήριξη του συστήματος. 

3.13.2 Εξαιρέσεις 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να τεκμηριώσει στην πρότασή του την ανάγκη χρήσης λογισμικού που 

δεν ανήκει στην κατηγορία του ΕΛ/ΛΑΚ. Σε αυτή την περίπτωση, βρίσκεται στην αποκλειστική ευχέρεια της 

Αναθέτουσας Αρχής να αποδεχθεί ή να απορρίψει την πρόταση του, με την απαραίτητη προϋπόθεση ότι 

αυτή δεν προκαλεί επιπλέον δαπάνες στο έργο ούτε θα απαιτεί την τωρινή ή μελλοντική πληρωμή αδειών 

χρήσης ή οποιαδήποτε μορφής πληρωμή. Η χρήση λογισμικού που δεν ανήκει στην κατηγορία του ΕΛ/ΛΑΚ 

για τον ΚΚ και τα κεντρικά υποσυστήματα της υπηρεσίας ILSaS+ θα απορρίπτεται αυτόματα. 

3.14 Ανοιχτά δεδομένα – Ανοικτές Διεπαφές 

Με δεδομένη τη χρηματοδότηση του Έργου από Ευρωπαϊκούς και Εθνικούς πόρους αλλά και τον δημόσιο 

χαρακτήρα των βιβλιοθηκών, το σύνολο των δεδομένων που θα μεταφερθούν ή θα αναπτυχθούν κατά τη 

λειτουργία του επιβάλλεται να είναι ελεύθερο και προσβάσιμο από όλους. Προβλέπονται δράσεις 

μετάπτωσης και μετατροπής βιβλιογραφικών δεδομένων/μεταδεδομένων. Επομένως, τα δεδομένα αυτά, 





 
Κωδ. έργου: 81209 Σελίδα 86 από 144 
 

όπως για παράδειγμα τα βιβλιογραφικά δεδομένα θα είναι ελεύθερα και προσβάσιμα από όλους, με όλους 

τους δυνατούς τεχνολογικά τρόπους (απευθείας αναζήτηση, Ζ39.50, ΟΑΙ-PMH, bulk exports κ.λπ.).  

3.15 Απαιτήσεις Ασφάλειας 

Οι απαιτήσεις ασφαλείας στο παρόν Έργο είναι αρκετά αυξημένες, αφενός διότι θα εξυπηρετεί ένα πολύ 

μεγάλο αριθμό χρηστών (αρκετές χιλιάδες σε καθημερινή βάση) και αφετέρου εξαιτίας της ελεύθερης 

πρόσβασης σε συγκεκριμένα υποσυστήματα, μέσω διαδικτύου. Τα επίπεδα ασφαλείας που θα παρέχονται 

είναι τα εξής:  

1. Επίπεδο υλικού – διαδικτύου 

2. Επίπεδο λογισμικού υποδομής 

3. Επίπεδο εφαρμογής 

4. Επίπεδο χρηστών 

Πιο συγκεκριμένα, ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα συμπεριλάβει και θα υλοποιήσει όλες τις απαραίτητες 

ρυθμίσεις για την ασφάλεια σε επίπεδο υλικού και διαδικτύου, σε συνεργασία με τον/τους Υποψήφιους 

Αναδόχους που θα υποδείξει η Αναθέτουσα Αρχή. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί σε ενεργά στοιχεία 

δικτύου που μπορεί να απαιτηθούν, τόσο σε κεντρικό επίπεδο όσο και στη σύνδεση με τις βιβλιοθήκες-μέλη. 

Επιπλέον, τα λογισμικά υποδομής (λειτουργικά συστήματα, εξυπηρετητές εφαρμογών/διαδικτύου, 

συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων, antivirus κ.λπ.) πρέπει να είναι τελευταίες εκδόσεις με 

εγκατεστημένες όλες τις τυχόν αναβαθμίσεις/ενημερώσεις. Ανάλογες είναι και οι απαιτήσεις για το 

λογισμικό της υπηρεσίας ILSaS+, το οποίο πρέπει να παρέχει εκτός από αυξημένο επίπεδο ασφαλείας, και 

μηχανισμούς για τον εντοπισμό λαθών και καταγραφής ύποπτων ή μη εξουσιοδοτημένων προσβάσεων σε 

αυτό. Το προσφερόμενο σύστημα οφείλει επίσης να συνεργάζεται με συστήματα πιστοποίησης χρηστών για 

την υποστήριξη υποδομών single point sign in (π.χ. shibboleth), να παρέχει ασφαλή επικοινωνία (χρήση 

πρωτοκόλλων SSL) μεταξύ Web ή standalone clients και κεντρικής υποδομής (μεταφορά οικονομικά 

ευαίσθητων και άλλων δεδομένων), να παρέχει διαβαθμισμένη πρόσβαση εσωτερικών χρηστών με 

δικαιώματα ανάλογα με τη βιβλιοθήκη και τον ρόλο τους και τέλος να υποστηρίζει τα τυποποιημένα 

πρωτόκολλα επικοινωνίας με 3rd parties συστήματα ασφαλείας υλικού (μαγνητικές ή RFID πύλες, 

αντικλεπτικά συστήματα κ.λπ.).  

3.16 Απαιτήσεις Ευχρηστίας 

Η ευχρηστία και η ευκολία πρόσβασης σε όλες τις λειτουργίες του συστήματος αποτελεί βασική απαίτηση 

από το προσφερόμενο σύστημα. Το σύστημα σε κάθε επίπεδο χρηστών (τελικοί χρήστες, βιβλιοθηκονόμοι, 

διαχειριστές) θα χαρακτηρίζεται από τις εξής ιδιότητες για την επίτευξη της μέγιστης ευχρηστίας: 

1. Διαφάνεια στη χρήση: οι χρήστες, τουλάχιστον για τις δυο πρώτες κατηγορίες, δε θα λαμβάνουν 

γνώση για τις τεχνικές λεπτομέρειες λειτουργίας του συστήματος 

2. Ομοιόμορφος Σχεδιασμός – Ενοποιημένη Πρόσβαση (Single Point Entry): είναι αναγκαίο να είναι 

μοναδικό το σημείο εισόδου στις λειτουργίες του συστήματος, ειδικά για τους τελικούς χρήστες και 

να ακολουθεί τεχνολογίες Single Sign On. Επιπλέον, σε ό,τι αφορά στις ιστοσελίδες, πέρα από τα 

καθιερωμένα πρότυπα που δέον είναι να ακολουθούν, οφείλουν να έχουν ενιαίο και ομοιόμορφο 

σχεδιασμό ως προς τα χρώματα, τα σύμβολα, τον τρόπο λειτουργίας κ.λπ. Ειδική πρόνοια πρέπει να 

ληφθεί στην περίπτωση που ορισμένες λειτουργίες προσφέρονται είτε μέσω προγραμμάτων-

πελατών (clients, π.χ. εφαρμογή βιβλιοθηκονόμων) ή μέσω ειδικών σταθμών 
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πληροφόρησης/εξυπηρέτησης χρηστών (π.χ. automatic collect/circulation points) ή μέσω 

εφαρμογών κινητών. Ομοίως, για αυτές τις περιπτώσεις ο χρήστης πρέπει να έρχεται αντιμέτωπος 

με ένα γνώριμο περιβάλλον, τόσο για την πιστοποίησή του όσο και για την πλοήγηση προς τις 

υπηρεσίες/ λειτουργίες 

3. Απόκριση: είναι αναγκαίο το σύστημα που θα προσφερθεί να παρέχει έναν υψηλό βαθμό 

απόκρισης και ενημέρωση των χρηστών για την εξέλιξη των αιτημάτων ή εργασιών που οι τελευταίοι 

ζήτησαν 

4. Προσαρμογή στα πρότυπα - Ευκολία πρόσβασης/πλοήγησης: όλες οι λειτουργίες που 

προσφέρονται μέσω προγραμμάτων πλοήγησης στον παγκόσμιο ιστό και οι αντίστοιχες σελίδες δεν 

πρέπει να απαιτούν επιπλέον προγράμματα για εγκατάσταση, με μόνες εξαιρέσεις επίσημα plug-ins 

των φυλλομετρητών. Επίσης, πρέπει να υπάρχει συμβατότητα με τα πλέον γνωστά πρότυπα του 

WWW Consortium (W3C), όπως και με CSS, HTML 4.01, XHTML 1.0 κ.λπ.  

5. Περιβάλλοντα Web2.0 – Διασύνδεση με εργαλεία κοινωνικής δικτύωσης: ειδικά για τις εφαρμογές 

της πρόσβασης των τελικών χρηστών, όπως ο Δημόσιος Κατάλογος (On Line Public Access Catalog – 

OPAC), θα υποστηρίζονται όλες οι νέες εξελίξεις σχετικά με την προσπέλαση και το διαμοιρασμό των 

πληροφοριών μέσα από κοινωνικά δίκτυα και τα περιβάλλοντα Web2.0.  

6. Υποστήριξη ειδικών ομάδων χρηστών: η συγκεκριμένη απαίτηση για τη διευκόλυνση της 

προσβασιμότητας και της ευχρηστίας του συστήματος αναλύεται στην ενότητα που ακολουθεί.  

3.17 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας 

Στην εκτέλεση του έργου θα ληφθούν υπόψη οι ιδιαίτερες ανάγκες και απαιτήσεις πρόσβασης στις 

υπηρεσίες από ΑμΕΑ και άλλες ευπαθείς ομάδες πληθυσμού. Ως εκ τούτου θα εφαρμοσθούν, όπου 

υπάρχουν, οι σχετικοί διεθνώς αναγνωρισμένοι κανόνες και οδηγίες προσβασιμότητας (όπως ενδεικτικά του 

Web Accessibility Initiative και, συγκεκριμένα, Web Content Accessibility Guidelines 1.0, Authoring Tool 

Accessibility Guidelines 1.0, User Agent Accessibility Guidelines 1.0 - http://www.w3.org/TR/WCAG10/), που 

αφορούν στην ανάπτυξη προσβάσιμων εφαρμογών και υπηρεσιών σε περιβάλλον παγκόσμιου ιστού.  

3.18 Προστασία δεδομένων και εφαρμογή ΓΚΠΔ 

Η προτεινόμενη λύση πρέπει να είναι σύμφωνη με τις προδιαγραφές ISO270001 για την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων και των πληροφοριών, άλλως σε κάθε περίπτωση να είναι συμβατό με όποιες από 

τις απαιτήσεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (ΓΚΠΔ) μπορούν να εφαρμοστούν. 

4. Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές 

Συντάκτης τεχνικών προδιαγραφών – Αρμόδιος για πληροφορίες 

Ονοματεπώνυμο και Ιδιότητα: Δημήτριος Κουής, Επίκουρος Καθηγητής 

Στοιχεία επικοινωνίας: Τηλέφωνο: 2105385216 / 6976339114, email: dkouis@uniwa.gr 

 

Είναι δεδομένη η επιλογή των μελών της υπηρεσίας ILSaS+ στη χρήση λογισμικού ανοικτού κώδικα ως 

σύστημα βιβλιοθήκης. Στην παρούσα ενότητα θα αναδειχθούν οι λεπτομέρειες που αφορούν κυρίως τις 

ειδικές λειτουργίες που πρέπει να παρέχονται στο νέο περιβάλλον και όχι «γνωστές/κοινές» δυνατότητες 

ενός ILS συστήματος, που ούτως ή άλλως πρέπει να προσφερθούν από τον ΥΑ.  

Στο πλαίσιο υλοποίησης της νέας υπηρεσίας ILSaS+ θα πραγματοποιηθούν οι εξής διακριτές δράσεις 

(ενδεικτικά): 

http://www.w3.org/TR/WCAG10/
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• Υπηρεσίες Exiting Services από υπάρχοντα συστήματα (Ενημέρωση συστήματος - Εξαγωγή 

δεδομένων - προετοιμασία δεδομένων κ.λπ. – Sierra / ADVANCE / ALEPH) 

• Δημιουργία εργαλείων επεξεργασίας δεδομένων και αναφορών για εισαγωγή στο νέο περιβάλλον 

(βιβλιογραφικά και διοικητικά δεδομένα) 

• Προετοιμασία λογισμικών υποδομής (Βάσεις δεδομένων - Εξυπηρετητές εφαρμογών κ.λπ.) - 

Backups / Restore / Firewall κ.λπ. 

• Εγκατάσταση, παραμετροποίηση και θέση σε λειτουργία του Κεντρικού Καταλόγου (εγκατάσταση 

λογισμικού - ανάλυση δεδομένων - προσαρμογή - μετάπτωση δεδομένων κ.λπ.) 

• Εγκατάσταση, παραμετροποίηση και θέση σε λειτουργία των τοπικών συστημάτων - επιμέρους 

βιβλιοθηκονομικά συστήματα (εγκατάσταση λογισμικού - ανάλυση δεδομένων - προσαρμογή - 

μετάπτωση δεδομένων κ.λπ.) 

• Ανάπτυξη όλων των μηχανισμών συγχρονισμού/διαλειτουργικότητας του ΚΚ (Central Cataloging 

Node) με τα επιμέρους τοπικά συστήματα. 

o Ανάπτυξη μηχανισμού συγχρονισμού βιβλιογραφικών δεδομένων για μέλη και μη μέλη του 

ILSaS 

• Ανάπτυξη μηχανισμού συγχρονισμού στοιχείων χρηστών με Υπηρεσίες Πιστοποίησης Ακαδημαϊκής 

Κοινότητας 

• Διεπαφές OPAC (Κεντρικού Καταλόγου) 

• Διεπαφές OPAC (Επιμέρους Βιβλιοθηκών) 

• Διεπαφή Ενοποιημένης πλοήγησης / αναζήτησης για Κεντρικό Κατάλογο + Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων 

εκτός ILSaS 

• Διεπαφή Ενοποιημένης πλοήγησης / αναζήτησης για επιμέρους βιβλιοθήκες 

• Υπηρεσία Επιχειρησιακής Ευφυίας για Βιβλιοθήκες 

• Εκπαιδεύσεις  

o Εκπαίδευση διαχειριστών (τουλάχιστον 20) 

o Εκπαίδευση χρηστών - βιβλιοθηκονόμων (τουλάχιστον 400) 

• Επιπλέον υπηρεσίες 

o Μετάπτωση δεδομένων βιβλιοθηκών εντός ILSaS (συγχωνεύσεις ιδρυμάτων) 

o Μετάπτωση δεδομένων βιβλιοθηκών εκτός ILSaS (περίπτωση ΑΣΚΤ) 

o Μετάπτωση δεδομένων βιβλιοθηκών εκτός ILSaS (περίπτωση Παν. Κρήτης) 

o Ανάπτυξη εργαλείου για ενσωμάτωση νέων μελών και των καταλόγων τους στο ILSaS+ 

o Λοιπές υπηρεσίες παραμετροποίησης (RFID, Eclass) 

o Υπηρεσίες διόρθωσης καθιερωμένων όρων - Συνδρομές εργαλείων καταλογράφησης - 

Εκκαθάριση Βιβλιογραφικών δεδομένων - Εργαλεία Καταλογογράφησης 

• Υπηρεσίες Υποστήριξης για 5 έτη 

Η νέα υπηρεσία ILSaS+ είναι απαραίτητο να έχει συγκεκριμένα τεχνικά χαρακτηριστικά προκειμένου να είναι 

δυνατό τόσο να ανταποκριθεί στο αντικείμενο και τις απαιτήσεις του έργου, όσο και να αποτελέσει ένα 

ανοικτό σύστημα που θα είναι παραμετροποιήσιμο, προσαρμόσιμο και με αρθρωτή δομή. 

Στις παραγράφους που ακολουθούν παρέχονται οι απαραίτητες λεπτομέρειες σχετικά με τις ειδικές 

προδιαγραφές και τις απαιτήσεις του έργου. 

4.1 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων – Υποσυστημάτων 

Στη παρούσα ενότητα επιχειρείται μια αναλυτική περιγραφή των λειτουργικών ενοτήτων που συνθέτουν το 

περιβάλλον ILSaS+, με έμφαση στην υλοποίηση του ΚΚ και των επιμέρους διασυνδέσεων με τα υπόλοιπα 

συστήματα.  
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Βασική στρατηγική επιλογή είναι η σταθερή προσήλωση στη χρήση λογισμικού ανοικτού κώδικα (π.χ. Koha) 

ως συστήματος βιβλιοθήκης του ΚΚ αλλά και των τοπικών συστημάτων. Επομένως η υλοποίηση του ΚΚ θα 

στηριχθεί σε λογισμικό ανοικτού κώδικα ώστε, αφενός για να υπηρετηθεί η βασική στρατηγική επιλογή, 

αλλά και για να είναι εφικτή η προσαρμογή του στις ιδιαίτερες ανάγκες που δημιουργεί ένα συνεργατικό 

περιβάλλον βιβλιοθηκών. 

4.1.1. Υποσύστημα Συνεργατικής Καταλογογράφησης 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα κληθεί να αξιοποιήσει τα υπάρχοντα βιβλιογραφικά πλαίσια που χρησιμοποιεί 

η υπάρχουσα υπηρεσία ILSaS με το σύστημα Sierra και να τα προσαρμόσει στις απαιτήσεις του έργου, ειδικά 

αυτά της συνεργατικής καταλογογράφησης. Επομένως, ο Υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να αξιοποιήσει με το 

βέλτιστο δυνατό τρόπο το πρότυπο MARC21 για την προσαρμογή των υποσυστημάτων καταλογογράφησης 

που θα συμμετέχουν στο έργο. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα περιγράψει αναλυτικά στην πρότασή του τον 

τρόπο με τον οποίο θα επιτευχθεί η καταλογογράφηση όλων των τεκμηρίων με τη χρήση του MARC21 

Επιπλέον, o KK θα αποτελεί ένα πλήρως παραμετροποιημένο σύστημα που θα παρέχει τη δυνατότητα για 

συνεργατική καταλογογράφηση των εγγραφών από τους βιβλιοθηκονόμους που συμμετέχουν σε αυτό. Με 

τη χρήση κατάλληλων δικαιωμάτων, θα προβλέπονται επίπεδα πρόσβασης στις εγγραφές και τα αντικείμενα 

που περιέχουν. Τα δικαιώματα αυτά (add, delete, update σε επίπεδο εγγραφής (record) και αντιτύπου 

(item)) θα επιτρέπουν την καθημερινή διαχείριση των συλλογών όλων των βιβλιοθηκών της υπηρεσίας 

ILSaS+ (βλέπε παράγραφο 3.5.1 και 3.5.2) Ειδικότερα: 

1. Κάθε δραστηριότητα καταλογογράφησης θα πραγματοποιείται στο Υποσύστημα Συνεργατικής 

Καταλογογράφησης του ΚK (βλέπε παράγραφο 3.5.1 και 3.5.2).  

2. Το προσωπικό των βιβλιοθηκών θα έχει πλήρη δικαιώματα, συν το δικαίωμα έγκρισης για τις 

εγγραφές που προέρχονται από προσωπικό χωρίς δικαιώματα (Πλήρη δικαιώματα 

καταλογογράφησης - βλέπε παράγραφο 3.5.1) 

3. Τα μέλη του προσωπικού των επιμέρους βιβλιοθηκών θα μπορούν να προσθέτουν αντίτυπα στις 

υπάρχουσες εγγραφές. Επιπλέον και ανάλογα με την πολιτική που θα ισχύει, θα μπορούν να 

προσθέτουν νέες εγγραφές ή να ενημερώνουν υπάρχουσες. Οι αλλαγές πρέπει στη συνέχεια να 

εγκριθούν από το εξουσιοδοτημένο προσωπικό (βλέπε παράγραφο 3.5.1) 

4. Θα αναπτυχθεί κατάλληλος μηχανισμός συγχρονισμού των δεδομένων μεταξύ του ΚΚ και των 

επιμέρους τοπικών συστημάτων (συμπεριλαμβανομένου του συστήματος της ΕΒΕ) που θα 

διασφαλίζει την ορθή ανταλλαγή των πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο (παράγραφο 4.2). 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα προτείνει τη βέλτιστη λύση για μια πλήρως λειτουργική διαδικασία συνεργατικής 

καταλογογράφησης λαμβάνοντας υπόψη ότι: 

1. Οι ροές εργασίες που θα αποφασισθούν δε θα παρακωλύουν τη διαδικασία καταλογογράφησης στις 

επιμέρους βιβλιοθήκες. 

2. Το προσωπικό των βιβλιοθηκών που θα καταλογογραφεί ενδέχεται να έχει διαφορετικό επίπεδο 

γνώσης και κατανόησης της διαδικασίας και των προτύπων/κανόνων 

Σε κάθε περίπτωση ο Υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιγράψει αναλυτικά όλες τις ροές εργασίες 

καταλογογράφησης που είναι πιθανές στο συνεργατικό περιβάλλον και να παρουσιάσει τις τεχνικές 

λεπτομέρειες υλοποίησης που αφορούν τόσο τα επίπεδα πρόσβασης και τα δικαιώματα των χρηστών όσο 

και τους τρόπους συγχρονισμού.  

Συγκεκριμένα (ενδεικτικές ροές εργασίες): 

Εγγραφές πο 
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υ θα προστίθενται/υπόκεινται σε επεξεργασία στον ΚΚ 

1. Νέα εγγραφή από προσωπικό με πλήρη δικαιώματα 

2. Νέα εγγραφή από προσωπικό χωρίς πλήρη δικαιώματα 

3. Ενημέρωση εγγραφής (βιβλιοθηκονομικό μέρος)  

4. Διαγραφή εγγραφής  

5. Προσθήκη/Αφαίρεση/Ενημέρωση πληροφοριών αντιτύπων σε υπάρχουσες εγγραφές στον ΚΚ 

6. Διαδικασίες έγκρισης εγγραφής (περιπτώσεις Υπό έλεγχο εγγραφών) 

7. Διαχείριση τοπικών πεδίων/ειδικών πληροφοριών στις επιμέρους συλλογές/συστήματα 

8. Ροές συγχρονισμού δεδομένων μεταξύ ΚΚ και τοπικών συστημάτων 

9. Εξαιρέσεις – Έλεγχοι ασφαλείας που θα ισχύουν για τη διασφάλιση της ακεραιότητας των 

δεδομένων 

Σημειώνεται εδώ ότι πέρα από τις εγγραφές του ΚΚ, οι βιβλιοθήκες που συμμετέχουν στην νέα υπηρεσία 

ILSaS+, πρέπει στα επιμέρους συστήματα να είναι σε θέση να καταλογογραφούν εγγραφές, οι οποίες θα 

παραμένουν στους τοπικούς καταλόγους των επιμέρους βιβλιοθηκών (π.χ. προσκτήσεις ή άλλες 

περιπτώσεις). Για αυτές τις εγγραφές, όπως και για τις εγγραφές από το τοπικό σύστημα που δεν 

ταυτίστηκαν με εγγραφές στον ΚΚ και παραμένουν χωρίς διασύνδεση (βλέπε παράγραφο 3.6) πρέπει να 

υλοποιηθεί ειδική λειτουργία συγχρονισμού με σημείο εκκίνησης το τοπικό σύστημα.  

 

  

Εικόνα 2. Ενδεικτικό σενάριο νέας εγγραφής από βιβλιοθηκονόμους με πλήρη / χωρίς πλήρη δικαιώματα 

4.1.2 Υποσύστημα καθιερωμένων όρων 

Η υλοποίηση του υποσυστήματος καθιερωμένων όρων σε όλα τα βιβλιοθηκονομικά συστήματα που 

συμμετέχουν στο ILSaS+ (ΚΚ, τοπικά σύστημα βιβλιοθηκών) θα στηρίζεται και στις δυνατότητες που θα 

προσφέρει η εφαρμογή με την προσθήκη της δυνατότητας άντλησης όρων από το σύστημα LoD της ΕΒΕ. Το 

υποσύστημα καθιερωμένων όρων των βιβλιοθηκονομικών συστημάτων που συμμετέχουν στο ILSaS+ θα 

αξιοποιεί το MARC21.  

Στο πλαίσιο του έργου και ως μέρος του μηχανισμού συγχρονισμού των δεδομένων μεταξύ του ΚΚ και των 

επιμέρους βιβλιοθηκών, ο ΥΑ έχει την υποχρέωση να αναπτύξει τις απαραίτητες διαδικασίες για τον 

συγχρονισμό των καθιερωμένων όρων με το σύστημα LoD της ΕΒΕ, τόσο για την περίπτωση του ΚΚ, όσο και 

για τα επιμέρους τοπικά συστήματα. Με δεδομένο το μηχανισμό συγχρονισμού μεταξύ του συστήματος LoD 

της ΕΒΕ και των καθιερωμένων όρων που έχουν προέλθει από αυτό και έχουν καταχωρηθεί στα τοπικά 

Νέα εγγραφή Υπό έλεγχο Εγγραφή Εγγραφή εγκεκριμένη

Καταλο/φηση (Πλήρη 
δικαιώματα 

καταλογογράφησης)

Καταλο/φηση (Υπό 
έλεγχο 

καταλογογράφηση)

Έλεγχος

Εμφάνιση 
στον OPAC 

του Κεντρικού 
Καταλόγου

Εγγραφή

ΚΚ ΚΚ ΚΚ ΤΣ

ΤΣ: Τοπικό Σύστημα

ΚΚ: Κεντρικός Κατάλογος

Συγχρονισμός 
ΤΣ
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συστήματα με τις απαραίτητες πληροφορίες διασύνδεσης, κρίνεται απαραίτητη η αποτροπή αλλαγών μέσω 

του περιορισμού δυνατοτήτων επεξεργασίας σε τοπικό επίπεδο. Με τον τρόπο αυτό θα ενθαρρυνθεί η 

εργασία των βιβλιοθηκονόμων σε συνεργατικό επίπεδο και όχι σε τοπικό με τις γνωστές συνέπειες ως προς 

την ομοιομορφία των δεδομένων. 

Επιπλέον, πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα, τουλάχιστον στα τοπικά συστήματα των βιβλιοθηκών, για 

καθιέρωση όρων και χωρίς τη χρήση της διασύνδεσης με το σύστημα LoD της ΕΒΕ, με ειδική σήμανση και 

χωρίς την μεταφορά τους στον ΚΚ (βλ. επίσης διαδικασία μετάπτωσης δεδομένων). 

Τελικός στόχος είναι, το περιβάλλον της νέας υπηρεσίας του ILSaS+ να προσφέρει στον τελικό χρήστη όσο 

το δυνατόν περισσότερες πληροφορίες για τους καθιερωμένους όρους που περιέχει (αξιοποίηση 

τεχνολογιών LoD), ενώ, ταυτόχρονα, να προσφέρει και όλες τις απαραίτητες βιβλιογραφικές πληροφορίες 

για την καθημερινή εργασία των καταλογογράφων. 

4.1.3 Υποσύστημα Προσκτήσεων / Διαχείρισης προμηθευτών 

Ένα ακόμα σημαντικό υποσύστημα είναι το υποσύστημα προσκτήσεων και διαχείρισης προμηθευτών. Η εν 

λόγω υπηρεσία θα λειτουργεί σε «τοπικό» μόνο επίπεδο και όχι σε επίπεδο ΚΚ. Η κάθε βιβλιοθήκη θα μπορεί 

να διαχειρίζεται τις προσκτήσεις (διαμόρφωση προϋπολογισμών, παραγγελίες, προμηθευτές, παραλαβές) 

στο τοπικό της σύστημα αποκλειστικά. Η προσθήκη της βιβλιογραφικής εγγραφής (αν πρόκειται για νέο 

βιβλίο) ή η ενημέρωση των αντιτύπων αν πρόκειται για εμπλουτισμό της συλλογής πρέπει να λαμβάνει 

υπόψη την συνεργατική καταλογογράφηση μέσω του ΚΚ. Συγκεκριμένα πρέπει να ακολουθούνται 

(ενδεικτικά) τα παρακάτω βήματα: 

Περίπτωση Α. Καταχώρηση παραγγελίας, παραλαβή και δημιουργία νέας εγγραφής στον τοπικό κατάλογο. 

Η δημιουργία νέας εγγραφής, ως αποτέλεσμα παραλαβής υλικού μέσα από το σύστημα προσκτήσεων είναι 

μια εγγενής και αυτόματη λειτουργία που υποστηρίζει το βιβλιοθηκονομικό σύστημα. Στην επόμενη φάση 

πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα διασύνδεσης (α) της νέας, τοπικής εγγραφής με την αντίστοιχη, 

υπάρχουσα εγγραφή στον ΚΚ και η μετέπειτα ενημέρωση όλων των βιβλιογραφικών πεδίων ή (β) η 

καταλογογράφηση της νέας εγγραφής στον ΚΚ (εφόσον έχει τα ανάλογα δικαιώματα η τοπική βιβλιοθήκη) 

σε κατάσταση «υπό έγκριση» και στη συνέχεια η διασύνδεσή της με τη νέα τοπική εγγραφή. 

Περίπτωση Β. Καταχώρηση παραγγελίας, παραλαβή και ενημέρωση των αντιτύπων υπάρχουσας εγγραφής 

στον τοπικό κατάλογο.  

Στην περίπτωση αυτή δεν θα δημιουργείται νέα εγγραφή στο τοπικό σύστημα αλλά θα ενημερώνονται οι 

πληροφορίες των αντιτύπων στην ήδη υπάρχουσα εγγραφή. Η υπάρχουσα «τοπική» εγγραφή μπορεί να 

είναι ήδη διασυνδεδεμένη με εγγραφή στον ΚΚ ή και όχι.  

4.1.4 Υποσύστημα κυκλοφορίας υλικού και δημόσιος κατάλογος 

Η αναβάθμιση της υπηρεσίας ILSaS σε ILSaS+ θα επιτρέψει την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών προστιθέμενης 

αξίας προς όλα τα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας. Στο πλαίσιο αυτό, θα επιχειρηθεί η διασύνδεση όλων 

των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών τόσο μέσα από τα ίδια τα τοπικά συστήματα όσο και μέσω της υπηρεσίας 

διαδανεισμού. Επί της ουσίας, οι χρήστες των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών θα μπορούν να αξιοποιήσουν τις 

υπηρεσίες κυκλοφορίας υλικού όλων των βιβλιοθηκών.  

Επιπλέον, μέσα από την υπηρεσία ILSaS+ θα παρέχεται πρόσβαση σε έναν πλήρως λειτουργικό δημόσιο 

κατάλογο, όλων των μελών – βιβλιοθηκών, ο οποίος θα περιλαμβάνει, κατ’ ελάχιστο, πληροφορίες για όλες 

τις βιβλιογραφικές εγγραφές - συλλογές, καθώς και πληροφορίες για τα αντίτυπα αυτών. Επίσης, μέσω της 

εξελιγμένης διεπαφής πλοήγησης θα παρέχετε η δυνατότητα φασετικής αναζήτησης όπου θα είναι δυνατόν 
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ο χρήστης να ανακαλύπτει πληροφορίες για τεκμήρια βάσει επιλογών όπως, θέματα, έτος έκδοσης, τόπο 

έκδοσης, βιβλιοθήκη κ.λπ. (βλέπε παράγραφο 3.7) 

4.1.5 Υποσύστημα Περιοδικών εκδόσεων 

Όπως και στην περίπτωση του υποσυστήματος προσκτήσεων η εν λόγω υπηρεσία θα λειτουργεί σε «τοπικό» 

μόνο επίπεδο και όχι σε επίπεδο ΚΚ. Η δημιουργία των εγγραφών των περιοδικών εκδόσεων θα ακολουθεί 

ακριβώς τις ίδιες διαδικασίες με τις εγγραφές βιβλίων και η ενημέρωση στον ΚΚ θα αφορά αποκλειστικά την 

κατοχή του υλικού (αντίτυπα) από μια βιβλιοθήκη – μέλος της υπηρεσίας ILSaS+. Επομένως, μια τοπική 

βιβλιοθήκη μπορεί να επιλέξει να διατηρεί τις περιοδικές της εκδόσεις σε τοπικό επίπεδο ή/και να 

διασυνδέει τις εγγραφές με τις αντίστοιχες εγγραφές του ΚΚ, ώστε να συγχρονίζονται τα βιβλιογραφικά 

δεδομένα. Η διαχείριση των αντιτύπων των περιοδικών εκδόσεων, με την παραλαβή αντιτύπων, θα 

πραγματοποιείται σε τοπικό επίπεδο, ακολουθώντας τη λογική που περιεγράφηκε στην παράγραφο 3.5.3. 

Τέλος, ο Υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να μελετήσει τις πολιτικές καταλογογράφησης και δημιουργίας 

αντιτύπων σε ό,τι αφορά τις περιοδικές εκδόσεις και να προτείνει την υλοποίηση μιας ενιαίας πολιτικής 

αντιμετώπισης με τις κατάλληλες προσαρμογές στα τοπικά συστήματα και στον ΚΚ.  

4.1.6 Εισαγωγή/εξαγωγή δεδομένων 

Η υπηρεσία ILSaS+ θα επιτρέπει την εισαγωγή δεδομένων με διάφορες τεχνολογίες, μορφές και τρόπους, 

όπως, τουλάχιστον, Z39.50, APIs, OAI, αρχεία ISO2709, αρχεία .csv κ.ά. Επίσης, θα παρέχει τη δυνατότητα 

εξαγωγής δεδομένων με διάφορες μορφές και τρόπους, όπως, ενδεικτικά, αρχεία ISO2709, .csv κ.λπ. Ο 

Υποψήφιος Ανάδοχος θα καλύψει στην πρότασή του όλες τις δυνατές περιπτώσεις ικανοποίησης 

εισαγωγής/εξαγωγής δεδομένων που θα προκύψουν για τις βιβλιοθήκες, σύμφωνα με τα περιγραφόμενα 

στην παρούσα διακήρυξη. 

4.1.7 Αναφορές/στατιστικά 

Ακόμα μια δυνατότητα που θα πρέπει να προσφέρεται από το λογισμικό της υπηρεσίας ILSaS+ είναι η 

δημιουργία αναφορών από το υποσύστημα των Εκθέσεων με την εκτέλεση κατάλληλων ερωτημάτων σε 

γλώσσα SQL, ώστε να μπορούν να ανακτηθούν δεδομένα από τη βάση του. Επίσης, πρέπει να επιτρέπεται 

η πρόσβαση και στους επιπλέον πίνακες του συστήματος σε περίπτωση που απαιτηθεί ανάπτυξη επιπλέον 

λειτουργικότητας του προσφερόμενου συστήματος. Τέλος, πρέπει το υποσύστημα να υποστηρίζει τη 

σύνδεση αναφορών από τρίτα συστήματα αν απαιτηθεί. Η συγκεκριμένη λειτουργία θα αποτελεί 

απαραίτητο συμπλήρωμα της υποδομής Επιχειρησιακής ευφυίας, όπως περιεγράφηκε στην παράγραφο 3.8. 

4.1.8 Διεπαφή και οπτική ταυτότητα 

Όλες οι διεπαφές χρηστών (τελικών χρηστών, βιβλιοθηκονόμων και διαχειριστών θα πρέπει να 

παρουσιάζουν έναν εύληπτο τρόπο διάρθρωσης και λειτουργίας, αλλά και να επιτρέπουν της 

διαβαθμισμένη πρόσβαση, σύμφωνα με την λειτουργικότητα του λογισμικού στο οποίο θα στηριχθεί η νέα 

υπηρεσία ILSaS+.  

Επίσης, η κάθε διεπαφή που θα προσφερθεί θα πρέπει να: 

1. μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τους χρήστες με τον web browser τους και μόνο, χωρίς να απαιτείται 

η εγκατάσταση πρόσθετου client λογισμικού ή συγκεκριμένα plugins για τη χρήση της.  

2. είναι συμβατή με τις πιο πρόσφατες εκδόσεις των διαδεδομένων web browsers (Microsoft Internet 

Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Apple Safari και Google Chrome).  
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3. προσφέρει συνεπείς, ομοιόμορφες και εύχρηστες οθόνες και διεπαφές χρήσης για το σύνολο των 

ζητούμενων λειτουργιών της.  

4. βασίζεται στις πλέον σύγχρονες και ανοικτές τεχνολογίες παγκόσμιου ιστού (ενδεικτικά Web2.0, 

JSON/AJAX, HTML 5, CSS 3), ώστε να επιτυγχάνεται η όσο το δυνατόν πιο διαδραστική και ταχέως 

αποκρινόμενη εμπειρία χρήσης για το προσωπικό της ΕΒΕ.  

5. εμφανίζει φιλικά προς τους χρήστες μηνύματα και σελίδες λάθους. Για παράδειγμα, σε περίπτωση 

HTTP Error, όπως το 404 – Not Found, η Εφαρμογή πρέπει να εμφανίζει μια σελίδα που να ακολουθεί 

το αισθητικό/γραφικό look & feel του συστήματος. Η σελίδα αυτή θα παρουσιάζει με εύληπτο τρόπο 

το λάθος στο χρήστη, επιτρέποντάς του ταυτόχρονα να κάνει χρήση του βασικού μενού πλοήγησης 

του συστήματος, ώστε να μεταβεί σε άλλη οθόνη/λειτουργία αυτού.  

6. υποστηρίζει πλήρως και σε όλες τις λειτουργίες της και τα υποσυστήματα του ILSaS+ την ελληνική 

γλώσσα, τους ελληνικούς χαρακτήρες και την κωδικοποίηση χαρακτήρων Unicode (UTF-8).  

 

O Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να εφαρμόσει όλες τις παραπάνω προδιαγραφές στο σύνολο των 

δημόσιων διεπαφών συμπεριλαμβανομένης και της προσαρμοσμένης οπτικής ταυτότητας για κάθε 

βιβλιοθήκη (Δημόσιοι Κατάλογοι τοπικών συστημάτων και ΚΚ, συστήματα εξελιγμένης πλοήγησης τοπικών 

συστημάτων και ΚΚ κ.λπ.). Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα ακολουθήσει τις οδηγίες των μελών – βιβλιοθηκών 

και παρέχει εναλλακτικά σενάρια για κάθε βιβλιοθήκη – μέλος.  

4.2 Μηχανισμός συγχρονισμού 

Η βασική καινοτομία του παρόντος έργου είναι η ανάπτυξη του μηχανισμού συγχρονισμού μεταξύ των 

τοπικών συστημάτων και του ΚΚ, με στόχο τη μεταφορά δεδομένων, κυρίως από το δεύτερο προς τα πρώτα. 

Ο μηχανισμός συγχρονισμού έχει ως βασικό σημείο αναφοράς την καταγραφή ύπαρξης διασύνδεσης μεταξύ 

μιας εγγραφής στο ΚΚ και μιας εγγραφής στον τοπικό κατάλογο. Η καταγραφή αυτή υλοποιείται μέσα από 

τη δήλωση στην εγγραφή στο ΚΚ της ύπαρξης αντιτύπων στον τοπικό κατάλογο. Η καταχώρηση αυτής της 

πληροφορίας σηματοδοτεί την ανάγκη συγχρονισμού δεδομένων από τον ΚΚ προς το τοπικό σύστημα. 

Επιπλέον, μέσα από το προφίλ τοπικής βιβλιοθήκης και την παραμετροποίηση του ανάλογα με τις ανάγκες 

της, θα καθορίζονται τα δεδομένα τα οποία θα μεταφέρονται από τον ΚΚ προς το τοπικό σύστημα.  

 

Παρακάτω παρατίθενται ορισμένα ενδεικτικά σενάρια συγχρονισμού.  

 

Σενάριο Α. Καταχώρηση πληροφορίων αντιτύπου σε υπάρχουσα εγγραφή στον ΚΚ 

Στο συγκεκριμένο σενάριο ο καταλογογράφος με τα ανάλογα δικαιώματα προσθέτει αντίτυπο με την 

σήμανση της τοπικής βιβλιοθήκης σε εγγραφή στον ΚΚ. Το σύστημα πρέπει να απαγορεύει την τυχόν 

προσθήκη δεύτερου αντιτύπου της ίδιας τοπικής βιβλιοθήκης. Με την προσθήκη του αντιτύπου, πρέπει να 

ξεκινά η διαδικασία συγχρονισμού και να δημιουργείται νέα εγγραφή στο τοπικό σύστημα με τα 

βιβλιογραφικά δεδομένα της εγγραφής στον ΚΚ, συμπεριλαμβανομένου του μοναδικού της αναγνωριστικού 

σε ειδικό πεδίο και με προκαταχωρημένο ένα αντίτυπο. Η ολοκλήρωση της διαδικασίας συγχρονισμού 

(ουσιαστικά προσθήκης της εγγραφής στο τοπικό σύστημα) πρέπει να ολοκληρώνεται με την καταχώρηση 

της πληροφορίας του μοναδικού αναγνωριστικού της τοπικής εγγραφής στο αντίτυπο στην εγγραφή στον 

ΚΚ. Στη συνέχεια ο βιβλιοθηκονόμος θα αναζητά την εγγραφή στο τοπικό σύστημα, όπου θα συμπληρώνει 

με ακρίβεια όλες τις πληροφορίες των αντιτύπων, καθώς και άλλες τοπικές πληροφορίες (π.χ. θέματα, 

λοιπές πληροφορίες κ.λπ.). Σημειώνεται ότι, τα πεδία στα οποία προέρχονται από την εγγραφή στον ΚΚ δεν 
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πρέπει να επιτρέπεται η αλλαγή τους ή η προειδοποίηση ότι σε τυχόν αλλαγή (σε τοπικό επίπεδο) μπορεί 

σε επόμενο συγχρονισμό να διαγραφούν τα δεδομένα. Επίσης δεν πρέπει να είναι δυνατή η διαγραφή της 

εγγραφής στο τοπικό σύστημα πριν την «αποσύνδεσή» της με την εγγραφή του ΚΚ (βλ. Σενάριο 3). Τέλος, η 

όλη διαδικασία προϋποθέτει ότι ο «τοπικός» καταλογογράφος έχει ελέγξει ότι δεν υπάρχει η ίδια εγγραφή 

στο σύστημα της βιβλιοθήκης του.  

Σενάριο Β. Καταχώρηση πληροφορίων αντιτύπου σε νέα εγγραφή στον ΚΚ 

Στο συγκεκριμένο σενάριο o καταλογογράφος πρέπει να διαθέτει δικαιώματα δημιουργίας νέας εγγραφής 

στον ΚΚ. Η διαδικασία που θα ακολουθηθεί θα είναι παρόμοια με αυτή στο προηγούμενο σενάριο (βλ. 

Σενάριο Α) με επιπλέον το βήμα της δημιουργίας της νέας εγγραφής (εγκεκριμένη ή υπό έλεγχο) και την 

μετέπειτα επεξεργασία των πληροφοριών των αντιτύπων. Όπως και στην προηγούμενη περίπτωση ο 

καταλογογράφος πρέπει πρώτα να έχει ελέγξει ότι δεν υπάρχει η ίδια εγγραφή τόσο στον ΚΚ όσο και στο 

τοπικό σύστημα της βιβλιοθήκης. 

Σενάριο Γ. Διαγραφή πληροφοριών αντιτύπου σε εγγραφή στον ΚΚ (Αποσύνδεση εγγραφών) 

Στο συγκεκριμένο σενάριο ο καταλογογράφος με τα ανάλογα δικαιώματα πρέπει να μπορεί να διαχειριστεί 

πληροφορίες αντιτύπων σε εγγραφές του ΚΚ. Συγκεκριμένα, ο καταλογογράφος θα έχει δικαίωμα διαγραφής 

μόνο του αντιτύπου της βιβλιοθήκης από όπου προέρχεται ώστε να σηματοδοτήσει την «αποσύνδεση» 

τοπικής και «κεντρικής» εγγραφής (διακοπή συγχρονισμού). Η ολοκλήρωση της διαδικασίας αποσύνδεσης 

των εγγράφων πρέπει να ολοκληρώνεται με την αφαίρεση από την τοπική εγγραφή της πληροφορίας του 

μοναδικού αναγνωριστικού της εγγραφής στον ΚΚ.  

Σενάριο Δ. Ενημέρωση/Διαχείριση εγγραφών του ΚΚ 

Στο συγκεκριμένο σενάριο ο μηχανισμός συγχρονισμού πρέπει να ενημερώνει όλες τις τοπικές εγγραφές με 

τυχόν αλλαγές στα πεδία της εγγραφής στον ΚΚ. Ο τρόπος ενημέρωσης πρέπει να πραγματοποιηθεί με 

τέτοιο τρόπο ώστε να μην «επιβαρύνει» το σύστημα κατά τις ώρες αιχμής ή στην περίπτωση μαζικών 

αλλαγών (load balancing). Η ενημέρωση των τοπικών εγγραφών πρέπει να λαμβάνει υπόψη τα εκάστοτε 

τοπικά προφίλ συγχρονισμού. Ιδιαίτερα σε περίπτωση διαγραφής όλης της εγγραφής, απαραίτητη 

προϋπόθεση είναι να μην υπάρχουν πληροφορίες αντιτύπων από τοπικές βιβλιοθήκες. 

Σε ό,τι αφορά τον τρόπο υλοποίησης των Σεναρίων Α και Γ (διασύνδεση ή αποσύνδεση τοπικής εγγραφής 

με υπάρχουσα εγγραφή στον ΚΚ) είναι επιθυμητό η διαδικασία αυτή να μπορεί να πραγματοποιηθεί και 

μέσα από το περιβάλλον της τοπικής βιβλιοθήκης. Ειδικότερα, ο τοπικός βιβλιοθηκονόμος μέσα από ειδική 

διεπαφή πρέπει να μπορεί να επιλέξει εγγραφή του ΚΚ και να την διασυνδέσει με την τοπική ή να διαγράψει 

τη διασύνδεση. Σε ό,τι αφορά τα αποτελέσματα αυτών των ενεργειών έχουν ήδη περιγράφει στην ανάλυση 

των Σεναρίων. 

Επιπλέον, ο μηχανισμός συγχρονισμού πρέπει να καλύπτει όλες τις ανάγκες συγχρονισμού για τους 

καθιερωμένους όρους και της υπηρεσίας LoD της ΕΒΕ όπως αυτές προσδιορίστηκαν στην παράγραφο 3.6. 

Τέλος, ο μηχανισμός συγχρονισμού πρέπει να παράγει σε τακτά περιοδικά διαστήματα (π.χ. ανά ημέρα) 

αναφορές, οι οποίες θα είναι διαθέσιμες στους βιβλιοθηκονόμους με αναλυτικά στοιχεία για όλες τις 

αλλαγές που συμβαίνουν στην τοπική συλλογή και στον ΚΚ (εγγραφές που διασυνδέονται, εγγραφές που 

αποσυνδέονται, αλλαγές σε εγγραφές κ.λπ.). ΄ 

 

Σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση ο μηχανισμός θα ενεργοποιείται με οποιαδήποτε αλλαγή των 

δεδομένων αμέσως μετά την αποθήκευση. 
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4.3 Μετάπτωση και επεξεργασία δεδομένων βιβλιοθηκών 

Η διαδικασία μετάπτωσης από το περιβάλλον του Sierra στο νέο περιβάλλον του ILSaS+ έχει ήδη περιγραφεί 

στην παράγραφο 3.8. Στην ολοκλήρωση της μετάπτωσης των δεδομένων η κάθε βιβλιοθήκη θα πρέπει να 

διαθέτει ένα πλήρως ενημερωμένο τοπικό σύστημα με όλα τα διοικητικά δεδομένα καθώς και το σύνολο 

του βιβλιογραφικού υλικού, το οποίο θα διασυνδέεται με τον Κεντρικό Κατάλογο σε επίπεδο εγγραφών και 

τεκμηρίων, καθώς και με τους καθιερωμένους όρους της ΕΒΕ. Πέρα από αυτή την απαίτηση, οι διαδικασίες 

μετάπτωσης των δεδομένων αφορούν και μια σειρά από ειδικές περιπτώσεις όπως περιγράφονται στις 

επόμενες παραγράφους. 

4.3.1 Πανεπιστήμιο Κρήτης 

Η μετάβαση της βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Κρήτης σε ένα νέο αυτοματοποιημένο σύστημα, που θα 

στηρίζεται σε λογισμικό ανοικτού κώδικα (π.χ. Koha), θα πρέπει να υποστηρίζει τη λειτουργία διακριτών 

συλλογών και παραρτημάτων. Το σύστημα, μετά την κατάλληλη παραμετροποίηση θα πρέπει να είναι σε 

θέση να καταγράφει τη φυσική θέση του υλικού ή και τη συλλογή στην οποία ανήκει και επομένως να 

εμφανίζει τα σχετικά στοιχεία στον κοινό δημόσιο κατάλογο – OPAC της βιβλιοθήκης επιτρέποντας στο 

χειριστή ή/και στο χρήστη να εντοπίζει τη θέση του αντιτύπου. 

Η μετάπτωση των δεδομένων από το υπάρχον σύστημα (ALEPH – Έκδοση ΧΧΧΧ) θα πρέπει να είναι πλήρης 

και καθολική, χωρίς απώλειες. Επί πλέον η διαδικασία μετάβασης στο νέο σύστημα δεν θα επηρεάσει τη 

λειτουργία της βιβλιοθήκης - δεν θα παραμείνει κλειστή παρά μόνον στο διάστημα ενεργοποίησης του νέου 

συστήματος. 

Τα λειτουργικά και τεχνικά χαρακτηριστικά που θα πρέπει να διαθέτει το σύστημα είναι τα ίδια με όσα 

αποτυπώνονται στον Πίνακα 4. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να μελετήσει την υπάρχουσα κατάσταση 

σε ό,τι αφορά το βιβλιοθηκονομικό σύστημα του Πανεπιστημίου Κρήτης και να προτείνει τη βέλτιστη 

μεθοδολογία υλοποίησης της μετάπτωσης. 

 4.3.2 Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών 

Παρόμοια είναι η κατάσταση σε ό,τι αφορά τη συλλογή και το σύστημα της Ανώτατης Σχολής Καλών Τεχνών 

με αυτή του Πανεπιστημίου της Κρήτης. Η μετάβαση σε αυτή την περίπτωση αφορά από το σύστημα GEAC 

ADVANCE σε λογισμικό ανοικτού κώδικα (π.χ. Koha). Η διαφορά μεταξύ των δύο περιπτώσεων έγκειται στο 

ότι οι εγγραφές της Ανώτατης Σχολής Καλών Τεχνών θα πρέπει να ενσωματωθούν εντός του Κεντρικού 

Καταλόγου, μέσω της διαδικασίας όπως αυτή αναλύθηκε στην παράγραφο 3.6. Συγκεκριμένα, κάθε εγγραφή 

της συλλογής της Ανώτατης Σχολής Καλών Τεχνών θα πρέπει να ταυτιστεί με την αντίστοιχη στον Κεντρικό 

Κατάλογο και να ενημερωθούν εκατέρωθεν τα βιβλιογραφικά δεδομένα (στο τοπικό σύστημα) και οι 

πληροφορίες αντιτύπου στον Κεντρικό Κατάλογο. Εγγραφές που δεν θα ταυτιστούν είτε θα ενσωματωθούν 

στον Κεντρικό Κατάλογο με την ένδειξη «υπό έγκριση» ή να παραμείνουν στο τοπικό σύστημα. Σε κάθε 

περίπτωση, όπως και για το Πανεπιστήμιο Κρήτης, ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να μελετήσει την 

υπάρχουσα κατάσταση σε ό,τι αφορά το βιβλιοθηκονομικό σύστημα της Ανώτατης Σχολής Καλών Τεχνών να 

προτείνει τη βέλτιστη μεθοδολογία υλοποίησης της μετάπτωσης. 

4.3.3 Συλλογές από συγχωνεύσεις μελών ILSaS 

Όπως αναφέρθηκε στην παράγραφο 3.2, λόγω των συγχωνεύσεων την Ιδρυμάτων της Τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης έχουν προκύψει μια σειρά από ανάγκες συγχώνευσης και ένταξης συλλογών στον Κεντρικό 

Κατάλογο και στα αντίστοιχα τοπικά συστήματα (π.χ. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει σε συνεργασία με 
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την Αναθέτουσα Αρχή να μελετήσει την κατάσταση και να εκπονήσει ένα σχέδιο για την αντιμετώπιση αυτών 

των περιπτώσεων (π.χ. Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου).  

4.4 Ενοποιημένη πλοήγηση / αναζήτηση 

Μία από τις βασικές δυνατότητες που πρέπει να προσφέρει το νέο περιβάλλον είναι η ενοποιημένη 

πλοήγηση στα τεκμήρια του ILSaS+ αλλά και σε άλλες πηγές των βιλιοθηκών. Συγκεκριμένα, ο ΚΚ, οι 

συλλογές των συμμετεχόντων βιβλιοθηκών αλλά και άλλες πηγές που διαθέτουν οι τελευταίες (ετερόκλητες 

ηλεκτρονικές πηγές σε διάφορες μορφές) είναι αντικείμενο για την ανάπτυξη μιας εξελιγμένης υπηρεσίας 

ενοποιημένης πλοήγησης σε αυτές. Ειδικά για την διεπαφή του ΚΚ, θα πραγματοποιηθεί η ενσωμάτωση των 

δεδομένων και από τις υπόλοιπες 5 ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες που δεν συμμετέχουν στη νέα υπηρεσία 

ILSaS+. Τα βασικά χαρακτηριστικά τα οποία θα πρέπει να προσφέρει η συγκεκριμένη λειτουργία, η οποία θα 

υλοποιηθεί με τη χρήση του λογισμικού VUfind είναι τα εξής: 

- Δυνατότητα παραμετροποίησης προφίλ βιβλιοθήκης ανά βιβλιοθήκη που συμμετέχει στην υπηρεσία 

ILSaS+ με δυνατότητα παραμετροποίησης των συλλογών που θα προβάλλονται, χαρακτηριστικών των 

τεκμηρίων, δημιουργία φίλτρων, φασετική αναζήτηση κ.λπ. 

- Δυνατότητα παραμετροποίησης της οπτικής ταυτότητας της κύριας και των δευτερευόντων οθονών της 

υπηρεσίας ανάλογα με τις απαιτήσεις της κάθε βιβλιοθήκης. 

- Δυνατότητα σύνδεσης με το τοπικό σύστημα για την ταυτοποίηση χρηστών . 

- Δυνατότητα παραμετροποίησης των στοιχείων προβολής της εγγραφής. 

- Δυνατότητα σύνδεσης του αποτελέσματος με τον τοπικό κατάλογο της εκάστοτε βιβλιοθήκης. 

- Δυνατότητα σύνδεσης ηλεκτρονικού υλικού , ανάλογα με τις εγγραφές που μπορεί η κάθε βιβλιοθήκη 

να προμηθεύσει σε αυτό το περιβάλλον. 

Επιπλέον σε ό,τι αφορά το περιβάλλον εξελιγμένης πλοήγησης του Κεντρικού Καταλόγου θα πρέπει να 

τηρούνται οι εξής απαιτήσεις: 

- Δυνατότητα από-διπλοποίησης εγγραφών μεταξύ των βιβλιοθηκών που συμμετέχουν στην υπηρεσία 

ILSaS+ και όσων ενταχθούν στη διεπαφή ενοποιημένης αναζήτησης του ΚΚ. 

- Δυνατότητα παραμετροποίησης της οπτικής ταυτότητας της κύριας και των δευτερευόντων οθονών της 

υπηρεσίας. 

- Επιπλέον παραμετροποίησης των φίλτρων αναζήτησης με βάση τις συμμετέχουσες βιβλιοθήκες και τις 

επιμέρους συλλογές τους. 

 

4.6 Προδιαγραφές διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα 

4.6.1 Εφαρμογή Διαδανεισμού (Interlibrary Loan, ILL) 

Η υπηρεσία του διαδανεισμού θεωρείται σημαντική για τη λειτουργία της υπηρεσίας ILSaS+, καθώς καλείται 

να καλύψει τις διευρυμένες ανάγκες πρόσβασης των χρηστών της σε πηγές, τόσο σε διεθνές, όσο και σε 

εθνικό επίπεδο. Η διακίνηση τεκμηρίων μέσω της υπηρεσίας διαδανεισμού βοηθά σημαντικά κάθε 

βιβλιοθήκη να ανταπεξέλθει στις αυξανόμενες απαιτήσεις των χρηστών της και στο μεγάλο κόστος 

πρόσκτησης υλικού. Για την διασύνδεση του ILSaS+ με το σύστημα διαδανεισμού ILL απαιτείται να παρέχεται 

πρόσβαση στο υλικό του καταλόγου μέσω του πρωτοκόλλου Z3950 και είναι επιθυμητό να παρέχεται και η 

κατάσταση δανεισμού του τεκμηρίου, δηλαδή αν είναι ελεύθερο, κρατημένο, σε απόσυρση ή δανεισμένο. 

Τέλος για λόγους βέλτιστης διασύνδεσης θα πρέπει να παρέχονται API’s για τα στοιχεία των χρηστών και την 

κυκλοφορία υλικού στους επιμέρους καταλόγους και συστήματα του ΙLSaS+, ανάλογα με το λογαριασμό με 
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τον οποίο συνδέεται ο βιβλιοθηκονόμος στο σύστημα του Διαδανεισμού ανάλογες θα πρέπει να είναι και οι 

διασυνδέσεις που θα εφαρμόζονται στο σύστημα του ILL. 

4.6.2 Πιστοποίηση χρηστών - GUNET 

Η Κεντρική Υπηρεσία Πιστοποίησης, υποστηρίζει πολλαπλά πρωτόκολλα σύνδεσης, προκειμένου να 

πιστοποιήσει τους χρήστες αλλά και να απελευθερώσει στοιχεία του προφίλ τους, προς τις συνεργαζόμενες 

εφαρμογές. Για την σύνδεσή τους, με την Κεντρική Υπηρεσία Πιστοποίησης οι εφαρμογές θα μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν πρωτόκολλο CAS (v2, v3), SAML (v1.1, v2), ανάλογα με τις ανάγκες που πρέπει να 

καλύψουν (π.χ. για πρόσβαση στα στοιχεία του προφίλ του πιστοποιημένου χρήστη πρέπει να 

χρησιμοποιήσουν πρωτόκολλο CAS 3 ή SAML). 

4.6.3 Χρήστες και Ρόλοι  

Προφίλ Χρηστών 

Βασικό σημείο της νέας αρχιτεκτονικής είναι η ύπαρξη του ΚΚ ως την οντότητα εκείνη που θα λαμβάνει χώρα 

η καταλογογράφηση από τις βιβλιοθήκες που συμμετέχουν στο ILSaS+ καθώς και όσες επιλέξουν να 

παραμείνουν στο σύστημά τους. Οι ρόλοι που θα υποστηρίζουν τις εργασίες στον ΚΚ είναι, ενδεικτικά:  

Πίνακας 6. Ρόλοι χρηστών ΚΚ, Τοπικών Συστημάτων 

Ρόλος Λειτουργικές δυνατότητες 

Διαχειριστής του συστήματος Πρόσβαση σε όλες τις λειτουργίες και τα υποσυστήματα του ΚΚ 

Διαχειριστής του ΤΑ Πρόσβαση σε όλες τις λειτουργίες και τα υποσυστήματα του ΤΣ 

Καταλογογράφος ΚΚ 

Δυνατότητα add/delete/update/approve για τις βιβλιογραφικές 

και τις εγγραφές καθιερωμένων όρων. Πρόσβαση σε άλλα 

υποσυστήματα, π.χ. εργαλεία για την εκπλήρωση εργασιών όπως 

αναφορές/στατιστικά. 

Δυνατότητα add/delete/update για τα αντίτυπα της βιβλιοθήκης 

που ανήκει 

Καταλογογράφος ΤΣ 

Δυνατότητα add/delete/update για τις βιβλιογραφικές και τις 

εγγραφές καθιερωμένων όρων (στάδιο έγκρισης). Πρόσβαση σε 

άλλα υποσυστήματα, π.χ. εργαλεία για την εκπλήρωση εργασιών 

όπως αναφορές/στατιστικά 

Δυνατότητα add/delete/update για τα αντίτυπα της βιβλιοθήκης 

που ανήκει 

Διαχειριστής προσκτήσεων / 

περιοδικών εκδόσεων κ.λπ. (μόνο 

σε ΤΣ) 

Πρόσβαση στο υποσύστημα προσκτήσεων και σε όποιο άλλο είναι 

απαραίτητο για την αποτελεσματική διαχείριση των προσκτήσεων 

Διαχειριστής χρηστών (ΚΚ και σε 

ΤΣ) 

Πρόσβαση στο υποσύστημα των χρηστών και σε όποιο άλλο είναι 

απαραίτητο για την αποτελεσματική διαχείριση Διαχειριστής 

χρηστών 

  

Οι παραπάνω ρόλοι είναι ενδεικτικοί ως προς τον αριθμό, τα δικαιώματα και τη λειτουργία τους. Ενδέχεται 

ένας υπάλληλος, να απαιτείται να εκτελεί περισσότερες λειτουργίας, π.χ. καταλογογράφηση και εγγραφή 

χρηστών. Ο ΥΑ θα μπορεί να προτείνει στην Αναθέτουσα Αρχή βελτιώσεις και προσθήκες με στόχο την ακόμα 

αποτελεσματικότερη λειτουργία του ΚΚ και των τοπικών συστημάτων  
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4.6.4 Εφαρμογής ανοικτών συνδεδεμένων δεδομένων καθιερωμένων όρων ΕΒΕ 

Για τη σύνδεση με το σύστημα των ανοικτών συνδεδεμένων δεδομένων των καθιερωμένων όρων της 

Εθνικής Βιβλιοθήκης (LoD ΕΒΕ LoD), θα δοθεί API που θα επιτρέπει την εύκολη ενσωμάτωση δεδομένων από 

την υπηρεσία σε άλλες εφαρμογές. Σε αυτό το στάδιο, το rest API θα επιτρέπει μόνο την αναζήτηση και 

ανάγνωση δεδομένων από την υπηρεσία παρέχοντας δύο endpoint, ένα για την αναζήτηση (search) και ένα 

για την ανάγνωση (browse). Το API πρέπει να αποστέλλει τα δεδομένα σε μορφή RDA JSON, ώστε να 

μπορούν να ενσωματωθούν σε διεπαφές χρηστών (UI). 

4.6.5 Προηγμένη Υπηρεσία Ανακάλυψης Επιστημονικού Περιεχομένου Ακαδημαϊκών 

Βιβλιοθηκών από πολλαπλές πηγές (Discovery Services) 

Ορισμένες βιβλιοθήκες μέλη της υπηρεσίας ILSaS ήδη αξιοποιούν υπηρεσίες ανακάλυψης επιστημονικού 

περιεχομένου (Discovery Services) που τους παρέχουν διεθνείς εκδοτικοί οίκοι επί πληρωμή. Επιπλέον, 

μέσω του Υποέργου 2 της πράξης Επέκταση και Εμπλουτισμός με νέες Υπηρεσίες της Κεντρικής Υποδομής 

για την παροχή Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας – (ILSaS+) αναμένεται να 

αποκτήσουν πρόσβαση τουλάχιστον ακόμα 14 βιβλιοθήκες.  

Μέσω αυτής της υπηρεσίας, το σύνολο των φυσικών, ηλεκτρονικών και ψηφιακών της συλλογών, και κυρίως 

των πηγών με συνδρομή, είναι διαθέσιμες και αξιοποιήσιμες από το κοινό σε ένα κοινό περιβάλλον 

αναζήτησης. Η εν λόγω υπηρεσία, όπως ειπώθηκε ήδη υλοποιείται με τη χρήση του συνδρομής επί πληρωμή 

με συγκεκριμένες απαιτήσεις διαλειτουργικότητας. Σε κάθε περίπτωση ο ΥΑ θα πρέπει αφού μελετήσει την 

κατάσταση θα πρέπει να διασφαλίσει ότι η νέα υπηρεσία ILSaS+ θα είναι σε θέση να καλύψει όλες τις 

απαιτήσεις σύνδεσης με τις πιο διαδεδομένες υπηρεσίες ανακάλυψης (π.χ. EDS EBSCO, Summon Discovery 

ExLibris κ.λπ.) ακολουθώντας της σχετικές απαιτήσεις των εφαρμογών και της τεκμηρίωσης που παρέχουν 

στις ιστοσελίδες τους. 

4.6.6 Συλλογικός κατάλογος 

Ο Σύνδεσμος Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (Παράρτημα ΕΜΠ) και η Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδας 

έχουν αναπτύξει τον νέο Συλλογικό Κατάλογο των Ελληνικών Βιβλιοθηκών (ΣΚΕΒ). Το συγκεκριμένο σύστημα 

για τη βέλτιστη και πιο αποδοτική λειτουργία του, σε ό,τι αφορά την ενοποίηση των συλλογών των 

βιβλιοθηκών απαιτείται να μπορεί να διασυνδεθεί μέσω του πρωτοκόλλου OAI-PMH. Ο ΥΑ θα πρέπει να 

διασφαλίσει ότι η νέα υπηρεσία ILSaS+ θα μπορεί να ευρετηριαστεί από τους μηχανισμούς του ΣΚΕΒ. Επίσης, 

πρέπει οι βιβλιογραφικές εγγραφές στον ΚΚ και στα τοπικά συστήματα θα μπορούν να εξαχθούν και στο 

πρότυπο ISO2709 προκειμένου να εισαχθούν στον ΣΚΕΒ για την ανάλυση των εγγραφών, όπου αυτό 

απαιτείται.  

4.7 Προδιαγραφές Οριζόντιων Υπηρεσιών 

4.7.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Το προσωπικό των βιβλιοθηκών οι οποίες θα συμμετέχουν στην νέα υπηρεσία ILSaS+ θα εκπαιδευτεί από 

τον Υποψήφιο Ανάδοχο του έργου σε όλες τις λειτουργίες–υπηρεσίες που δημιουργούνται (ενδεικτικά ΚΚ, 

Τοπικά Συστήματα κ.λπ.). Ο Υποψήφιος Ανάδοχος του έργου πρέπει να παρουσιάσει ένα συνολικό σχέδιο 

του τρόπου με τον οποίο θα πραγματοποιήσει την εκπαίδευση του προσωπικού του ILSaS+. Στο σχέδιο αυτό 

πρέπει με σαφή τρόπο να περιγράφονται τα παρακάτω:  
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1. Η θεματική ενότητα της εκπαίδευσης (π.χ. εκπαίδευση στο υποσύστημα της καταλογογράφησης), με 

λεπτομερή αναφορά στο εκπαιδευτικό υλικό κάθε ενότητας (π.χ. έντυπο ή/και ηλεκτρονικό εγχειρίδιο, 

παρουσιάσεις, ασκήσεις, κ.λπ.).  

2. Η ομάδα εκπαιδευομένων προς την οποία απευθύνεται η κάθε θεματική ενότητα λαμβάνοντας υπόψη 

τρεις διακριτές ομάδες εκπαιδευομένων: η Κεντρική Ομάδα Υποστήριξης και η Ομάδα Τεχνικών 

Συστημάτων και Δικτύων, η Ομάδα Systems Librarians και η Ομάδα Βιβλιοθηκονόμων και λοιπού 

προσωπικού. Μια θεματική ενότητα μπορεί να απευθύνεται σε περισσότερες από μία ομάδες 

εκπαιδευομένων.  

3. Η ομάδα εκπαιδευτών της κάθε θεματικής ενότητας.  

4. Οι ώρες και οι μέρες εκπαίδευσης για κάθε θεματική ενότητα.  

5. Ο προτεινόμενος τρόπος εκπαίδευσης. Πρέπει να δηλωθεί (α) αν τα σεμινάρια θα πραγματοποιηθούν 

με φυσική παρουσία των εκπαιδευτών, κατά περίπτωση με χρήση τεχνολογιών που επιτρέπουν την 

εκπαίδευση από απόσταση, κ.λπ., και (β) το είδος του ηλεκτρονικά διαθέσιμου εκπαιδευτικού 

προγράμματος που προτείνεται για τους δυνητικούς εκπαιδευτές που θα προτείνει ο φορέας (train the 

trainer).  

6. O προτεινόμενος τόπος της εκπαίδευσης. 

7. Η γλώσσα της εκπαίδευσης στη θεματική ενότητα.  

Ο ΥΑ πρέπει να συμπληρώσει τον παρακάτω πίνακα. Στο τέλος του πίνακα πρέπει να εμφανίζεται το σύνολο 

των ημερών και ωρών εκπαίδευσης που προτείνει.  

Ο ΥΑ θα εκπαιδεύσει τουλάχιστον δέκα (10) άτομα από την Κεντρική Ομάδα Υποστήριξης και την ομάδα 

Τεχνικών Συστημάτων και Δικτύων, μέχρι είκοσι (20) άτομα από την ομάδα τοπικών συστημάτων και μέχρι 

300 βιβλιοθηκονόμους. Υπολογίζεται ότι θα απαιτηθούν συνολικά 30 ωρών ανά εκπαιδευόμενο (μέση 

τιμή). Με δεδομένη την κατάτμηση σε ομάδες των εκπαιδευόμενων (κυρίως των βιβλιοθηκονόμων – 20 

άτομα ανά ομάδα) υπολογίζεται θα απαιτηθούν περίπου 17 ομάδες Χ 30 ώρες 510 ώρες εκπαίδευσης.  

 

Πίνακας 7. Πλάνο εκπαίδευσης 
Προτεινόμενο Πρόγραμμα Εκπαίδευσης 

Θεματική 

Ενότητα & 

Εκπαιδευτικό 

Υλικό 

Ομάδα 

Εκπαιδευομέ

νων 

Ομάδα 

Εκπαιδευτών 

Μέρες 

Εκπαίδευσης 

Σύνολο Ωρών 

Εκπαίδευσης 

Τρόπος 

Εκπαίδευσης 

Τόπος 

Εκπαίδευσης 

Γλώσσα 

εκπαίδευσης 

        

        

        

        

        

Σύνολο ωρών και ημερών εκπαίδευσης   

 

4.7.2 Οδηγοί χρήσης και τεκμηρίωσης 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή δύο αναλυτικούς οδηγούς χρήσης και 

τεκμηρίωσης: α) Οδηγό χρήσης και τεκμηρίωσης για την ομάδα Τεχνικών Συστημάτων και Δικτύων, με 

αναλυτική παρουσίαση (οδηγίες, σχήματα, παραδείγματα κ.λπ.) των διαδικασιών, ενεργειών και βημάτων 

για την εύρυθμη λειτουργία της νέας υπηρεσίας ILSaS+ και β) Οδηγό χρήσης και τεκμηρίωσης για την ομάδα 

των Βιβλιοθηκονόμων Συστημάτων (Systems Librarians) με αναλυτική παρουσίαση (οδηγίες, σχήματα, 
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παραδείγματα κ.λπ.) των ενεργειών και βημάτων για την εύρυθμη λειτουργία της νέας υπηρεσίας ILSaS+ σε 

επίπεδο εφαρμογής. 

4.7.3 Υπηρεσίες Υποστήριξης  

Αναγκαίοι ορισμοί:  

Περίοδος Εγγύησης: πρόκειται για την περίοδο κατά την οποία ο Υποψήφιος Ανάδοχος προσφέρει όλες τις 

Υπηρεσίες της Περιόδου Συντήρησης και Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας, χωρίς καμία χρέωση.  

Περίοδος Συντήρησης: πρόκειται για την περίοδο κατά την οποία ο Υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να 

προσφέρει μια σειρά από υπηρεσίες, οι οποίες θα διασφαλίζουν πλήρως την «Καλή Λειτουργία» του 

συστήματος. Η Περίοδος Συντήρησης αφορά δύο υπηρεσίες. Τις Υπηρεσίες Συντήρησης και την Υποστήριξη 

της Παραγωγικής Λειτουργίας. Οι υπηρεσίες συντήρησης περιλαμβάνουν αναβαθμίσεις του ILSaS+ (KK και 

των τοπικών συστημάτων) με πακέτα υπηρεσιών και ενημερώσεων (service packs), περιοδικό έλεγχο της 

εγκατάστασης, ελέγχους για ενδεχόμενη αύξηση της υπολογιστικής ισχύος και του αποθηκευτικού χώρου 

του συστήματος αναφορικά με τον όγκο των δεδομένων. Η υποστήριξη της παραγωγικής λειτουργίας 

περιλαμβάνει την παροχή υπηρεσιών σχετικές με τη λειτουργικότητα του συστήματος καθώς και την παροχή 

υποστήριξης σχετικά με ειδικά θέματα παραμετροποίησης κεντρικά αλλά και για τα τοπικά συστήματα.  

Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ): Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης, 

με έναρξη την οριστική παραλαβή του Έργου. Για τους σκοπούς του παρόντος έργου απαιτείται συνολικός 

χρόνος Περιόδου Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ) χρονικής διάρκειας οκτώ (8) ετών.  

Η ελάχιστη ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης για το σύνολο του Έργου είναι τα πέντε (5) έτη από την οριστική 

παραλαβή του Έργου. Η Περίοδος Συντήρησης ξεκινά με τη λήξη της προσφερόμενης Περιόδου Εγγύησης, 

λήγει με τη λήξη της ΠΕΣ και θα έχει διάρκεια ίση με τρία (3) έτη. Κατά τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης 

πρέπει να παρέχονται όλες οι Υπηρεσίες της Περιόδου Συντήρησης από τον Υποψήφιο Ανάδοχο, χωρίς καμία 

χρέωση.  

4.7.4 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ) 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο υπηρεσιών τεχνικής 

υποστήριξης καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου κατά τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης και κατά τη διάρκεια 

της Περιόδου Συντήρησης. Βασικός στόχος της τεχνικής υποστήριξης είναι η αδιάλειπτη και ομαλή 

λειτουργία όλων των υπηρεσιών που θα προσφερθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου.  

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να μελετήσει το περιβάλλον του έργου σε σχέση με τις υπολογιστικές 

υποδομές που θα διατεθούν από τον υπολογιστικό κόμβο ILSaS+, στις οποίες θα φιλοξενηθεί το βασικό 

λογισμικό, και να προσαρμόσει το πλάνο των υπηρεσιών συντήρησης για το βέλτιστο αποτέλεσμα. Επιπλέον, 

θα λάβει υπόψη τη γεωγραφική διασπορά των σημείων εγκατάστασης και παραμετροποίησης στην 

περίπτωση που η πρόσβαση στο σύστημα απαιτεί εφαρμογές πελάτη ή επιπλέον παραμετροποιήσεις στους 

σταθμούς εργασίας. 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος καλείται μέσα από την προσφορά του να παρουσιάσει το συνολικό σχέδιο για την 

τεχνική υποστήριξη, το οποίο πρέπει να συμμορφώνεται κατ’ ελάχιστον με τις απαιτήσεις που παρατίθενται 

στη συνέχεια.  

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα υποβάλλει δεσμευτική πρόταση υπηρεσιών συντήρησης, ανανεώσιμη σε ετήσια 

βάση, σε ποσοστό έως και 7% κατ’ έτος επί του συνολικού τιμήματος της προσφοράς του. Η πρόταση αυτή 

θα είναι δεσμευτική για τρία (3) έτη μετά τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης. Μετά τα τρία (3) πρώτα έτη της 
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Περιόδου Συντήρησης το ετήσιο ποσοστό αύξησης του συμβολαίου συντήρησης δεν μπορεί να ξεπερνάει 

το 5%. 

 

Επίπεδα Τεχνικής Υποστήριξης 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να διαμορφώσει ένα πλαίσιο τεχνικής υποστήριξης για όλα τα συνθετικά 

μέρη του έργου με δύο (2) διακριτά επίπεδα. Πιο συγκεκριμένα: 

 

Επίπεδο τεχνικής υποστήριξης από την πλευρά του Υποψήφιου Αναδόχου 

Το πρώτο αυτό επίπεδο λειτουργίας περιλαμβάνει όλο το μηχανισμό τεχνικής υποστήριξης που θα 

περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω υποδομές: 

➢ Γραφείο Αρωγής Χρηστών (Customer-Center ή Helpdesk): Ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να 

διατηρεί σε λειτουργία καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου (συμπεριλαμβανομένης και της Περιόδου 

Εγγύησης και Συντήρησης) γραφείο αρωγής – helpdesk, το οποίο να είναι προσβάσιμο από τους 

υπευθύνους του φορέα λειτουργίας και τις βιβλιοθήκες-μέλη μέσω τηλεφώνου ή ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου και ειδικής εφαρμογής καταγραφής γεγονότων (ticketing).  

➢ Ομάδα Ειδικευμένων Τεχνικών: Ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να διατηρεί ομάδα 

αποτελούμενη από ειδικευμένο προσωπικό για κάθε συνθετικό μέρος της πληροφοριακής 

πλατφόρμας. Σε περίπτωση που το βασικό λογισμικό αποτελεί προϊόν που προέρχεται από εταιρεία 

εκτός του Υποψήφιου Αναδόχου, τότε υποχρεωτικά πρέπει να υπάρχει τουλάχιστον ένας 

εκπρόσωπος της εταιρείας στην ομάδα ειδικευμένων τεχνικών. 

 

Επίπεδο τεχνικής υποστήριξης στο φορέα λειτουργίας του έργου 

Το δεύτερο αυτό επίπεδο συμπεριλαμβάνει όλο το ειδικά εκπαιδευμένο προσωπικό του φορέα λειτουργίας 

του έργου (Κεντρική Ομάδα Υποστήριξης ΕΜΠ) το οποίο θα μπορεί να εκτελέσει τις βασικές εργασίες 

τεχνικής υποστήριξης σε σχέση με τη συντήρηση των υποδομών, τις εργασίες ελέγχου, αλλά και 

υποστήριξης των τελικών εσωτερικών χρηστών του συστήματος. Η μεθοδολογία, το πλάνο εκπαίδευσης και 

η πιστοποίηση για τη δημιουργία αυτού του επιπέδου τεχνικής υποστήριξης αποτελεί υποχρέωση του 

Υποψήφιου Αναδόχου μετά από συνεννόηση με το φορέα λειτουργίας του έργου. Σε καμία περίπτωση το 

επίπεδο τεχνικής υποστήριξης στο φορέα λειτουργίας δεν μπορεί να θεωρηθεί ότι αντικαθιστά, 

αναπληρώνει ή υποκαθιστά το επίπεδο τεχνικής υποστήριξης από την πλευρά του Υποψήφιου Αναδόχου, 

ενώ η λειτουργία του δεν αποτελεί υποχρέωση του φορέα λειτουργίας αλλά προαιρετική δυνατότητα. 

 

Εργασίες/Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης 

Οι βασικές εργασίες και υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης είναι οι εξής: 

Α. Προληπτική συντήρηση (εξοπλισμού, λογισμικού και βάσεων δεδομένων): ο Υποψήφιος Ανάδοχος 

καλείται δύο (2) φορές το χρόνο, κατ’ ελάχιστον, σε συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα που θα υποδειχθούν 

από την αναθέτουσα αρχή του έργου, να προχωρεί σε ελέγχους και βελτιστοποίηση της λειτουργίας του 

συστήματος από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς. Στο πλαίσιο της Τεχνικής Προσφοράς πρέπει να περιγραφεί 

αναλυτικά το περιεχόμενο της προληπτικής συντήρησης. 

 

Β. Αποκατάσταση βλαβών: ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να αποκαθιστά οποιαδήποτε βλάβη που 

παρουσιάζεται και καθιστά το σύστημα μη λειτουργικό, ολοκληρωτικά ή μερικά. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος 

υποχρεούται να επιλύει τα προβλήματα εντός εύλογου χρονικού διαστήματος από την αναγγελία, όπως 
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προβλέπεται στην ενότητα 4.7.5. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός 

του συγκεκριμένου χρονικού ορίου, τότε επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

 

Γ. Ανανέωση Λογισμικού/Εξοπλισμού: ο ΥΑ πρέπει να εφαρμόζει όλες τις απαιτούμενες ανανεώσεις 

(updates) και διορθώσεις (bug fixes) που είναι απαραίτητες για την αποδοτικότερη και ομαλή λειτουργία 

του συστήματος. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να προσφέρει τις ανανεώσεις έκδοσης (major, minor 

releases) δωρεάν καθ’ όλη τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης και Συντήρησης και να τις εφαρμόζει με 

δική του ευθύνη στο σύστημα. Επιπλέον, σε περίπτωση που κάποιο από τα λογισμικά που αποτελούν μέρος 

της προτεινόμενης λύσης που προέρχεται από εταιρεία εκτός του Υποψήφιου Αναδόχου και η οποία 

προχωρήσει σε διακοπή συνέχισης υποστήριξης ή ανανέωσης με νέες εκδόσεις, ο Υποψήφιος Ανάδοχος 

πρέπει να συνεχίσει την υποστήριξη καθ’ όλη τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης και Υποστήριξης. 

Επιπλέον, αν ο Υποψήφιος Ανάδοχος ή η εταιρεία εκτός Υποψήφιου Αναδόχου που προμηθεύει κάποιο από 

τα λογισμικά της προτεινόμενης λύσης ανακοινώσει την αντικατάστασή με νέο προϊόν, η Αναθέτουσας 

Αρχής μπορεί να ζητήσει τη μετάβαση στο νέο προϊόν χωρίς καμία χρέωση κατά τη διάρκεια της Περιόδου 

Εγγύησης και Συντήρησης.  

 

Σε κάθε περίπτωση για εγκατάσταση νέας έκδοσης ή διόρθωσης στο βασικό και στα επιμέρους λογισμικά 

πρέπει να ισχύουν υποχρεωτικά τα εξής: 

- Να υπάρχει έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής 

- Να εξασφαλισθεί η ορθή λειτουργία όλων των επιμέρους συστημάτων και λογισμικών (ιδίως σε ό,τι 

αφορά ελληνικοποιήσεις (localization), αναφορές, ειδικές εφαρμογές (customizations) και 

διεπαφές με άλλα συστήματα). 

- Να προσφέρονται κατ’ ελάχιστον όλες οι λειτουργίες και οι υπηρεσίες που υπήρχαν πριν την 

εφαρμογή των ανανεώσεων ή των διορθώσεων. 

- Να παραδίδεται πλήρης αναφορά όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 

εγχειριδίων εφαρμογής/ών.  

 

Δ. On site υποστήριξη: Όταν τα προαναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και 

οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk) και μέσω της πρόσβασης στις υπολογιστικές 

υποδομές πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς, οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση με επιτόπια 

παρουσία. 

 

Πίνακας 8. Πρότυπο καταγραφής υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης, αποκατάστασης 

βλαβών, ανανέωσης λογισμικού και on site υποστήριξης 

Περίοδος Συντήρησης – Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

1. Υπηρεσίες προληπτικής 

συντήρησης, 

αποκατάστασης 

βλαβών, ανανέωσης 

λογισμικού και on site 

υποστήριξης. 

Ετήσια αναφορά υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης που θα περιλαμβάνει: 

- Αναλυτικό πρόγραμμα ενεργειών προληπτικής συντήρησης, που 

υποβάλλεται με την έναρξη της σχετικής περιόδου. 

- Αναλυτική καταγραφή πεπραγμένων συντήρησης (τακτικών – έκτακτων 

ενεργειών). 

- Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε 
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εξοπλισμό και λογισμικό.  

- Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή 

τροποποιήσεων των εγχειριδίων του εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού και 

εφαρμογής/ών. 

- Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού και 

εφαρμογής/ών. 

- Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου.  

 

4.7.5 Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών 

Όσον αφορά στη διαθεσιμότητα των συστημάτων (εξοπλισμού, λογισμικού και εφαρμογών) και τη 

λειτουργικότητα που θα παρέχεται, ισχύουν τα εξής : 

Διευκρινίζεται ότι μια υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμη εάν είναι μη διαθέσιμο έστω και ένα μικρό 

μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει ή, στην περίπτωση του παρόντος έργου, δεν είναι διαθέσιμη σε 

μέρος των συμμετεχουσών βιβλιοθηκών. 

Ορισμοί: 

- ΚΩΚ (Κανονικές Ώρες Κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 21:00 για όλες τις ημέρες. 

- Χρόνος αποκατάστασης βλάβης/δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα, 

αθροιστικά, από την αναγγελία των βλαβών μέχρι και την αποκατάστασή τους, σε μηνιαία βάση. 

Ο χρόνος αυτός είναι: 

- Οκτώ (8) ώρες, αθροιστικά, σε μηνιαία βάση, από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της 

βλάβης/δυσλειτουργίας, εφόσον το πρόβλημα ανακοινώθηκε εντός ΚΩΚ. 

- Για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος βλάβης/δυσλειτουργίας, οι οκτώ (8) ώρες του χρόνου 

αποκατάστασης βλάβης/δυσλειτουργίας προσμετρώνται από τις 08.00 την επόμενη εργάσιμη ημέρα.  

 

Μη διαθεσιμότητα – Ρήτρες:  

Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης/δυσλειτουργίας, θα επιβάλλεται στον ΥΑ 

ρήτρα ίση με τη μεγαλύτερη εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 

- 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος, 

- 0,5% επί του ετήσιου κόστους συντήρησης του συστήματος για την Περίοδο Συντήρησης, για κάθε 

επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω 

υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

Διευκρινίζεται ότι: 

1. Ένα σύστημα/υποσύστημα/υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη διαθέσιμο/η έστω 

και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει ή, στην περίπτωση του παρόντος έργου, δεν είναι 

διαθέσιμο/η σε μέρος των συμμετεχουσών βιβλιοθηκών. 

2. Η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του Συστήματος 

(εξοπλισμός, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν και 

συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας. 

Επιπρόσθετες ρήτρες  

- Αν ένα υποσύστημα ή οι υπηρεσίες μιας βιβλιοθήκης είναι μη διαθέσιμες (σε βλάβη ή δυσλειτουργία) 

για χρονική περίοδο άνω των τριάντα έξι (36) ωρών (είτε εντός ΚΩΚ είτε εκτός), αθροιστικά, στο 
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διάστημα ενός μήνα, πέραν των ως άνω αναφερόμενων ρητρών δεν καταβάλλεται (για τον τρέχοντα 

μήνα) τίμημα συντήρησης αναλογικά προσδιοριζόμενο από το φορέα λειτουργίας. 

- Σε περίπτωση που η μη διαθεσιμότητα των υπηρεσιών συνεχισθεί πλέον των πέντε (5) εργάσιμων 

ημερών μπορεί να επιβληθεί ρήτρα στον ΥΑ ίση με το ετήσιο κόστος συντήρησης. 

Το εγγυημένο επίπεδο παροχής υπηρεσιών ισχύει για τις περιόδους του έργου. 

4.8 Επέκταση νέας υπηρεσίας ILSaS+ 

Στόχος της υπηρεσίας ILSaS+ είναι να συμπεριλάβει, δυνητικά, τις υπόλοιπες ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες αλλά 

και βιβλιοθήκες που είναι σε θέση να ανταποκριθούν στα κριτήρια συμμετοχής. Στο πλαίσιο του παρόντος 

έργου η περίπτωση της Ανώτατης Σχολής Καλών Τεχνών αποτελεί ενδεικτική περίπτωση επέκτασης της 

υπηρεσίας ILSaS+ με την ενσωμάτωση μιας νέας βιβλιοθήκης. Ως εκ τούτου, ο ΥΑ να περιγράψει στην 

πρότασή του τις διαδικασίες, τα εργαλεία και τον τρόπο με τον οποίο θα διασφαλιστεί η συμπερίληψη της 

εν λόγω βιβλιοθήκης στην υπηρεσία ILSaS+, χωρίς να επηρεαστεί η λειτουργία του συστήματος και η 

ακεραιότητα των δεδομένων/μεταδεδομένων που υπάρχουν ήδη. Στην πρόταση θα συμπεριληφθεί 

αναλυτική παρουσίαση όλων των απαραίτητων ενεργειών για την αποτελεσματική τεχνική διαδικασία για 

την ενσωμάτωση. Επιπλέον, στην οικονομική προσφορά θα πρέπει να είναι διακριτό το κόστος αυτής της 

ενσωμάτωσης.  

Η πρόταση του ΥΑ θα είναι δεσμευτική για τις μελλοντικές επεκτάσεις/προσθήκες. 

4.9 Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου 

4.9.1 Απαιτήσεις υποστήριξης εγκατάστασης 

Η νέα υπηρεσία ILSaS+ θα αντικαταστήσει το λογισμικό Sierra που χρησιμοποιούν στη παρούσα φάση οι 

βιβλιοθήκες. Κρίνεται λοιπόν αναγκαίο για την ομαλή ροή των εσωτερικών εργασιών που υφίστανται σε 

κάθε βιβλιοθήκη να προταθούν από τον ΥΑ εκείνες οι διαδικασίες που δε θα επιφέρουν προβλήματα στη 

λειτουργία τους. Η εγκατάσταση του νέου περιβάλλοντος ILSaS+ θα επιφέρει εκτεταμένες αλλαγές στους 

σταθμούς εργασίας των εργαζομένων, σε δικτυακούς εκτυπωτές, σε barcode μηχανήματα αλλά και σε πύλες 

RFID των βιβλιοθηκών. Για αυτόν τον λόγο, η μετάπτωση των δεδομένων (βιβλιογραφικών και διοικητικών) 

πρέπει να γίνει με συνέπεια και ευθύνη ως προς το παραγόμενο αποτέλεσμα. Επίσης, είναι κρίσιμο να 

διευκρινιστεί με ποιον τρόπο ο ΥΑ θα υποστηρίξει τους υπαλλήλους που χρησιμοποιούν έστω και ένα 

σταθμό εργασίας στο σύστημα. Ακόμα, ο ΥΑ είναι χρήσιμο να παρέχει την τεχνογνωσία του σχετικά με τη 

διαδικασία συντήρησης του ILSaS+ στο προσωπικό της KOY. Σε περίπτωση που προκληθεί πτώση του 

συστήματος ή διακοπή χρήσης του από το προσωπικό που συμμετέχει στο ILSaS+ θα εφαρμοστούν οι 

κανόνες τήρησης προδιαγραφών ποιότητας, όπως αυτές αναφέρονται στη παράγραφο 4.7.5.  

Το προτεινόμενο σύστημα για την εγκατάστασή του θα στηριχθεί σε υπολογιστικές και δικτυακές υποδομές 

που θα παρέχονται από τoν υπολογιστικό κόμβο του ILSaS+ και το Πανεπιστήμιο Δυτικής Αττικής καθ’ όλη 

τη διάρκεια υλοποίησης του έργου. Ο ΥΑ πρέπει να έρθει σε επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, ώστε να 

μελετηθεί κατά πόσο μπορεί το προτεινόμενο σύστημα να υποστηριχθεί από την υποδομή που υπάρχει.  

Ο ΥΑ πρέπει να καταθέσει ολοκληρωμένο σχέδιο σχετικά με τη μεθοδολογία που θα ακολουθήσει, ώστε να 

εγκατασταθεί το νέο περιβάλλον ILSaS+ κατά τρόπο τέτοιον ώστε να λειτουργεί ολοκληρωμένα και να γίνεται 

χρήση του από όλες τις βιβλιοθήκες σε καθημερινή βάση. 
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4.9.2 Περιγραφή απαιτήσεων παραμετροποίησης 

To ILSaS+ είναι ένα σύνθετο περιβάλλον από συστήματα που αποτελείται από διακριτά επίπεδα χρηστών 

αλλά και από αρκετά υποσυστήματα που το καθένα προσδίδει και μία διαφορετική λειτουργικότητα στη 

συνολική παρεχόμενη υπηρεσία. Για την ομαλότερη διαχείριση των λειτουργιών του συστήματος πρέπει 

αυτό να παρέχει τα κατάλληλα εργαλεία και τεχνικές, ώστε τόσο η παραμετροποίηση των όψεων της κάθε 

βιβλιοθήκης που μετέχει στο ILSaS+ όσο και ο συνδυασμός των επιπέδων χρηστών με τα υποσυστήματα να 

γίνεται τουλάχιστον μέσω παρεχόμενης γραφικής διεπαφής χρήστη (GUI) ή με χρήση κατάλληλου 

υποσυστήματος. Η πρόσβαση στις ρυθμίσεις του συστήματος με στόχο την παραμετροποίησή του θα γίνεται 

μόνο από προσωπικό που θα έχει εκπαιδευτεί από τον ΥΑ για το σκοπό αυτό. Επίσης, λόγω της ευαισθησίας 

των ρυθμίσεων που πιθανόν να αλλάξουν από ένα υποσύστημα παραμετροποίησης του ILSaS+ είναι 

απαραίτητο να καταγράφονται όλες οι κινήσεις που συμβαίνουν σε αυτό. Ακόμα, κρίνονται αναγκαίες 

τεχνικές όπως είναι η διαδικασία επιλογής χαρακτηριστικών από τους πίνακες του συστήματος, των οποίων 

χαρακτηριστικών η επαναφορά είναι απαραίτητη. Όπως επίσης και η παροχή δυνατότητας αναίρεσης 

κάποιας παραμετροποίησης, όταν αυτό επιτρέπεται από τα δικαιώματα πρόσβασης του χρήστη.  

Ο ΥΑ πρέπει να παραμετροποιήσει και να ρυθμίσει το νέο σύστημα σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή 

με βάση τις ανάγκες των μελών του ILSaS+ και τις υπάρχουσες τοπικές παραμετροποιήσεις  

4.9.3 Ομάδα έργου/Σχήμα Διοίκησης ΥΑ 

Ο ΥΑ υποχρεούται να υποβάλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, το 

προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το γνωστικό αντικείμενο που θα 

καλύψουν ο Υπεύθυνος και η Ομάδα Έργου, καθώς και το χρόνο απασχόλησής τους ανά Φάση του Έργου. 

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα υπόκειται σε έγκριση από την Αναθέτουσα Αρχή. Η Αναθέτουσα Αρχή θα 

αναλάβει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης του Έργου, ενώ 

την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την αναλάβει ο ΥΑ.  

 

Ο ΥΑ υποχρεούται να καθορίσει στην προσφορά του τα στελέχη που θα αναλάβουν τους ρόλους: 

- του Υπεύθυνου Έργου, 

- του αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου. 

Συγκεκριμένα για τα δύο ανωτέρω στελέχη:  

- να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης, 

- να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν, 

- να δηλωθεί το ποσοστό συμμετοχής τους στο Έργο και οι ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν ανά Φάση 

του Έργου. 

Ο ΥΑ υποχρεούται να καθορίσει στην προσφορά του τα Μέλη της Ομάδας Έργου. 

Συγκεκριμένα για τα Μέλη της Ομάδας Έργου: 

- να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης, 

- να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν, 

- να δηλωθεί το ποσοστό συμμετοχής τους στο Έργο και οι ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν ανά Φάση 

του Έργου, 

- να δηλωθεί η σχέση τους με τον ΥΑ (υπάλληλος, εξωτερικός συνεργάτης, στέλεχος υπεργολάβου). 
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4.9.4 Μεθοδολογία διοίκησης Έργου από ΥΑ 

Ο ΥΑ είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην Προσφορά του λεπτομερή αναφορά για τη μεθοδολογία 

διοίκησης του έργου. 

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου, ο ΥΑ θα υποβάλλει Αναφορές Προόδου (progress reports) σχετικά 

με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται: 

- η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου, 

- η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του ΥΑ. 

Οι τακτικές συναντήσεις του ΥΑ με την Αναθέτουσα Αρχή για την πρόοδο του Έργου θα λαμβάνουν χώρα σε 

μηνιαία βάση.  

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του ΥΑ θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου του 

Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του χρονοδιαγράμματος του Έργου. 

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις, εάν 

κριθεί απαραίτητο. Ο ΥΑ θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που πραγματοποιούνται για την πρόοδο 

του Έργου και θα τα αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή.  

4.9.5 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις / Πακέτα Εργασίας (ΠΕ) Έργου 

Τα παρακάτω είναι ενδεικτικά. Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι μπορούν να τα τροποποιήσουν κατά τη φάση της 

μελέτης εφαρμογής (ΠΕ1). Σε κάθε περίπτωση η μελέτη εφαρμογής που θα υλοποιήσει ο ΥΑ θα πρέπει να 

εγκριθεί από την Αναθέτουσας Αρχή. 

Πίνακας 9. Φάσεις / Πακέτα Εργασίας 

Φάση / 

ΠΕ 
Διάρκεια Τίτλος Προϋπόθεση έναρξης 

1 19 μήνες Νέο ΟΠΣΒ για την υλοποίηση του ILSaS+. 
Έναρξη με την υπογραφή 

της Σύμβασης. 

2 17 μήνες Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση νέου ΟΠΣΒ 
Έναρξη με την 

υπογραφή της Σύμβασης. 

3 12 μήνες Μετάπτωση δεδομένων. 
Έναρξη με την 

υπογραφή της Σύμβασης. 

4 12 μήνες Ανάπτυξη μηχανισμών συγχρονισμού δεδομένων 
Έναρξη με την υπογραφή 

της Σύμβασης. 

5 19 μήνες 
Ενσωμάτωση νέων Βιβλιοθηκών – Περιπτώσεις 

συγχωνεύσεων 

Έναρξη με την υπογραφή 

της Σύμβασης. 

6 19 μήνες 
Νέες δυνατότητες προστιθέμενης αξίας του 

περιβάλλοντος ILSaS+: 

Έναρξη με την υπογραφή 

της Σύμβασης. 

7 13 μήνες Ολοκληρωμένο σχέδιο εκπαίδευσης Έναρξη τον 7ο μήνα 

8 9 μήνες Λοιπές υπηρεσίες παραμετροποίησης Έναρξη τον 10ο μήνα 

9 6 μήνες Ολοκληρωμένο πλάνο υποστήριξης και συντήρησης Έναρξη τον 14ο μήνα 

 

Φάση/ΠΕ No. 1  

Μήνας Έναρξης Μ1 Μήνας Λήξης Μ19 

Τίτλος Φάσης / Πακέτου 

Εργασίας (ΠΕ) 
Νέο ΟΠΣΒ για την υλοποίηση του ILSaS+. 





 
Κωδ. έργου: 81209 Σελίδα 107 από 144 
 

Στόχοι Φάσης:  

Μελέτη εφαρμογής και ανάλυσης υφιστάμενης κατάστασης και παρακολούθησης του έργου. 

Περιγραφή Φάσης:  

Υλοποίησης μελέτης εφαρμογής και ανάλυσης υφιστάμενης κατάστασης – Δημιουργία ολοκληρωμένου 

πλάνου εργασιών. Διαδικασίες παρακολούθησης, ανάλυσης δεδομένων και ποιότητας υπηρεσιών. 

Παραδοτέα 

• Π1.1 – Μελέτη επιλογής και εφαρμογής νέου ΟΠΣΒ για την υλοποίηση του ILSaS+ / Υπηρεσίες 

ανάλυσης δεδομένων, παρακολούθησης και ποιότητας (Α και Β) 

 

Φάση/ΠΕ No. 2  

Μήνας Έναρξης Μ1 Μήνας Λήξης Μ17 

Τίτλος Φάσης / Πακέτου 

Εργασίας (ΠΕ) 
Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση νέου ΟΠΣΒ 

Στόχοι Φάσης:  

Προετοιμασία λογισμικών υποδομής (Βάσεις δεδομένων - Εξυπηρετητές εφαρμογών κ.λπ.) - Backups / 

Restore / Firewall, κεντρικός Κατάλογος (εγκατάσταση λογισμικού - ανάλυση δεδομένων - προσαρμογή - 

μετάπτωση δεδομένων κ.λπ.), επιμέρους βιβλιοθηκονομικά συστήματα (εγκατάσταση λογισμικού - ανάλυση 

δεδομένων - προσαρμογή - μετάπτωση δεδομένων κ.λπ.), διεπαφές OPAC (Κεντρικού Καταλόγου), διεπαφές 

OPAC (Επιμέρους Βιβλιοθηκών) 

Περιγραφή Φάσης:  

Παραμετροποίηση όλων των μερών ΟΠΣΒ (Κεντρικός Κατάλογος και επιμέρους τοπικά συστήματα) με 

βάση τις κεντρικές απαιτήσεις που αφορούν στο συνεργατικό μοντέλο λειτουργίας (κοινή 

καταλογογράφηση) αλλά και τις ειδικότερες απαιτήσεις ανά βιβλιοθήκη (ώστε να ικανοποιηθούν οι 

ιδιαίτερες πολιτικές και ανάγκες των μελών του ILSaS). Οι πληροφορίες παραμετροποίησης θα αντληθούν 

τόσο από το υπάρχον ΟΠΣΒ όσο και μέσα από την επικοινωνία με την κάθε βιβλιοθήκη ξεχωριστά. 

Παραδοτέα  

 

• Π2.1 – Αναφορά υλοποίησης της εγκατάστασης και παραμετροποίησης του νέου ΟΠΣΒ για την 

υλοποίηση του ILSaS+  

 

 

 

Φάση/ΠΕ No. 3 

Μήνας Έναρξης Μ1 Μήνας Λήξης Μ12 

Τίτλος Φάσης / Πακέτου 

Εργασίας (ΠΕ) 
Μετάπτωση δεδομένων 

Στόχοι Φάσης:  

Υπηρεσίες Exiting Services από υπάρχοντα συστήματα (Ενημέρωση συστήματος - Εξαγωγή δεδομένων - 

προετοιμασία δεδομένων κ.λπ.) - Εργαλεία επεξεργασίας δεδομένων και αναφορών για εισαγωγή στο νέο 

περιβάλλον (βιβλιογραφικά και διοικητικά δεδομένα), Υπηρεσίες διόρθωσης καθιερωμένων όρων - 

Συνδρομές εργαλείων καταλογράφησης - Εκκαθάριση Βιβλιογραφικών δεδομένων - Εργαλεία 

Καταλογογράφησης 
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Περιγραφή Φάσης:  

Πλήρης και χωρίς απώλειες μετάπτωση των δεδομένων από το υπάρχον Ο.Π.Σ.Β. στο νέο περιβάλλον, όλων 

των δεδομένων των 18 μελών του ILSaS. Η συγκεκριμένη διαδικασία θα απαιτήσει συνεργασία με τον 

κατασκευαστή του υπάρχοντος ΟΠΣΒ ώστε ο τελευταίος να παρέχει μια σειρά υπηρεσίες (exiting services, 

μετάπτωση και αναβάθμιση), χωρίς τις οποίες δεν είναι δυνατή η ορθή εξαγωγή των δεδομένων. Επιπλέον, 

θα απαιτηθεί η εκκαθάριση / κανονικοποίηση δεδομένων όπως οι καθιερωμένοι όροι μέσα από την 

αντιστοίχιση τους με διεθνείς βάσεις καθιερωμένων όρων όπως π.χ. οι Καθιερωμένοι Όροι της Βιβλιοθήκης 

του Κογκρέσου (Library of Congress Subject Headings). 

Παραδοτέα  

• Π3.1 – Αναφορά μετάπτωσης δεδομένων για τις 18 Βιβλιοθήκες – Μέλη  

• Π3.2 – Αναφορά εκκαθάρισης / κανονικοποίησης δεδομένων / καθιερωμένων όρων  

  

Φάση/ΠΕ No. 4 

Μήνας Έναρξης Μ1 Μήνας Λήξης Μ12 

Τίτλος Φάσης / Πακέτου 

Εργασίας (ΠΕ) 
Ανάπτυξη μηχανισμών συγχρονισμού δεδομένων 

Στόχοι Φάσης: 

Μηχανισμός συγχρονισμού δεδομένων. 

Περιγραφή Φάσης: 

Δημιουργία ενός ολοκληρωμένου μηχανισμού συγχρονισμού των δεδομένων μεταξύ του Κεντρικού 

Καταλόγου και των επιμέρους τοπικών συστημάτων που να διασφαλίζει την ορθή ανταλλαγή των 

πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο. 

Παραδοτέα 

• Π4.1 – Τεχνικές προδιαγραφές υλοποίησης μηχανισμού συγχρονισμού δεδομένων μεταξύ Κεντρικού 

Καταλόγου – Τοπικών Συστημάτων 

• Π4.2 – Αναφορά λειτουργικότητας μηχανισμού συγχρονισμού δεδομένων 

 

Φάση/ΠΕ No. 5 

Μήνας Έναρξης Μ1 Μήνας Λήξης Μ19 

Τίτλος Φάσης / Πακέτου 

Εργασίας (ΠΕ) 
Ενσωμάτωση νέων Βιβλιοθηκών – Περιπτώσεις συγχωνεύσεων 

Στόχοι Φάσης:  

Ανάπτυξη εργαλείου για ενσωμάτωση νέων μελών και των καταλόγων τους στο ILSaS+ / Μετάπτωση 

δεδομένων βιβλιοθηκών εντός ILSaS (συγχωνεύσεις ιδρυμάτων), Μετάπτωση δεδομένων βιβλιοθηκών 

εκτός ILSaS (περίπτωση ΑΣΚΤ), Μετάπτωση δεδομένων βιβλιοθηκών εκτός ILSaS (περίπτωση Παν. Κρήτης). 

Περιγραφή Φάσης:  

Αντιμετώπιση μιας σειράς από ειδικές περιπτώσεις ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών μελών του ILSaS ή μη 

μελών όπου απαιτείτε η συγχώνευση εγγραφών ή η μετάπτωση στο νέο περιβάλλον (Παν. Πελοποννήσου, 

Διεθνές Πανεπιστήμιο, Πάντειο Πανεπιστήμιο, Ιόνιο Πανεπιστήμιο κ.λπ.). Ειδικές περιπτώσεις αποτελούν 

η Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών και το Πανεπιστήμιο Κρήτης. Η Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών (εφεξής 

ΑΣΚΤ) θα μεταβεί από το σύστημα ADVANCE στο νέο ανοικτό λογισμικό στο οποίο θα μεταβεί το σύνολο 

των βιβλιοθηκών του ILSaS+, ως πλήρες μέλος (19ο μέλος). Επιπλέον, το Πανεπιστήμιο Κρήτης θα μεταβεί 
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και αυτό από το σύστημα ALEPH στο ανοικτό λογισμικό του ILSaS+, εγκατεστημένο σε δικές του υποδομές, 

αλλά θα παραμείνει ως συνεργαζόμενο μέλος (20ο συνεργαζόμενο μέλος), αφού οι εγγραφές του θα 

μείνουν εκτός του Κεντρικού Καταλόγου, κυρίως λόγω του πολύ μεγάλου αριθμού τους (>500.000). 

Ενίσχυση του0 εξοπλισμού του Data Center του Πανεπιστημίου Κρήτης (δανεισμός) ώστε να μπορεί να 

ανταπεξέλθει στις απαιτήσεις του νέου λογισμικού μετάβασης. 

Παραδοτέα 

• Π5.1 – Αναφορά συγχωνεύσεων επιμέρους βάσεων μελών ILSaS 

• Π5.2 – Αναφορά ενσωμάτωσης ΑΣΚΤ 

• Π5.3 – Αναφορά μετάπτωσης Πανεπιστημίου Κρήτης 

 

Φάση/ΠΕ No. 6 

Μήνας Έναρξης Μ1 Μήνας Λήξης Μ19 

Τίτλος Φάσης / Πακέτου 

Εργασίας (ΠΕ) 
Νέες δυνατότητες προστιθέμενης αξίας του περιβάλλοντος ILSaS+ 

Στόχοι Φάσης: 

Διεπαφή Ενοποιημένης αναζήτησης για Κεντρικό Κατάλογο + Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων εκτός ILSaS, 

Διεπαφή Ενοποιημένης αναζήτησης για επιμέρους βιβλιοθήκες, λοιπές νέες υπηρεσίες. 

Περιγραφή Φάσης:  

Εισαγωγή μιας σειρά από νέες δυνατότητες όπως: (1) η ενοποιημένη πλοήγηση σε όσες τις δυνατόν 

περισσότερες πηγές διαθέτει μια βιβλιοθήκη (Κατάλογος, Ιδρυματικό Αποθετήριο κ.λπ.) μέσα από ειδικά 

εργαλεία αναζήτησης και ανάκτησης της πληροφορίας (2) Ενοποιημένη αναζήτηση στους καταλόγους και 

των είκοσι (20) ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών – Δυνατότητα αναζήτησης και στους καταλόγους των 

υπόλοιπων ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών εκτός ILSaS+ (3) η παροχή εργαλείων επιχειρησιακής ευφυίας επί 

των δεδομένων που παράγονται από τη λειτουργία του νέου νέο Ο.Π.Σ.Β. ILSaS+, (4) αυτοματοποιημένη 

διασύνδεση με συστήματα πιστοποίησης χρηστών (που παρέχει το GUNET) ώστε να αντλούνται τα 

στοιχεία τους χωρίς την ανάγκη επανεγγραφής, (5) Διασύνδεση με το σύστημα Διαδανεισμού IRIS, το 

οποίο θα αναβαθμιστεί στο πλαίσιο της παρούσας πράξης και (6) διασύνδεση με τα συστήματα 

καθιερωμένων όρων που παρέχει η Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδας (ΕΒΕ). 

Παραδοτέα 

• Π6.1 – Υπηρεσία Ενοποιημένης Πλοήγησης σε 20 Βιβλιοθήκες και στον Κεντρικό Κατάλογο  

• Π6.2 – Υπηρεσία επιχειρησιακής ευφυίας επί των δεδομένων των βιβλιοθηκών μελών του ILSaS+ 

• Π6.3 – Αναφορά αποτελεσμάτων διασύνδεσης με εξωτερικά συστήματα (πιστοποίησης χρηστών, 

σύστημα IRIS, σύστημα ΕΒΕ). 

 

Φάση/ΠΕ No. 7 

Μήνας Έναρξης Μ7 Μήνας Λήξης Μ19 

Τίτλος Φάσης / Πακέτου 

Εργασίας (ΠΕ) 
Ολοκληρωμένο σχέδιο εκπαίδευσης 

Στόχοι Φάσης: 

Εκπαίδευση για 10 τουλάχιστον μέλη της Κεντρικής ομάδας Υποστήριξης και διαχειριστές τοπικών 

συστημάτων- 20 Βιβλιοθηκονόμοι συστήματος (System Librarians), 300 βιβλιοθηκονόμοι τελικοί χρήστες, 

υλικό εκπαίδευσης. 
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Περιγραφή Φάσης: 

Εκπαίδευση για το σύνολο του προσωπικού (μέλη ΚΟΥ του ILSaS+ και προσωπικό των βιβλιοθηκών–

μελών) στη χρήση του προσφερόμενου συστήματος σε όλα τα επίπεδα διαχείρισης αυτού. 

Παραδοτέα 

• Π7.1 – Υλικό και Πλάνο Εκπαίδευσης 

• Π7.2 – Αναφορά αποτελεσμάτων Εκπαίδευσης στις νέες υπηρεσίες ILSaS+ 

 

 

Φάση/ΠΕ No. 8 

Μήνας Έναρξης Μ10 Μήνας Λήξης  Μ19 

Τίτλος Φάσης / Πακέτου 

Εργασίας (ΠΕ) 
Λοιπές υπηρεσίες παραμετροποίησης 

Στόχοι Φάσης: 

Υποστήριξη μελών – βιβλιοθηκών στην παραμετροποίηση επιμέρους υποσυστημάτων. 

Περιγραφή Φάσης:  

Παραμετροποίηση και υποστήριξη επιμέρους συστημάτων που θα απαιτηθεί από τη μετάβαση στο νέο 

ΟΠΣΒ (π.χ. εξοπλισμός άυλων συναλλαγών RFID, δανεισμού, εκτυπώσεων, τρίτων συστημάτων κ.λπ. 

Παραδοτέα 

• Π8.1 – Αναφορά λοιπών υπηρεσιών παραμετροποίησης ανά βιβλιοθήκη μέλους του ILSaS+ 

 

 

Φάση/ΠΕ No. 9 

Μήνας Έναρξης Μ14 Μήνας Λήξης Μ19 

Τίτλος Φάσης / 

Πακέτου Εργασίας 

(ΠΕ) 

Πιλοτική / Παραγωγική λειτουργία - Ολοκληρωμένο πλάνο υποστήριξης και 

συντήρησης 

Στόχοι Φάσης:  

Πιλοτική λειτουργία του συστήματος. Παράδοση του έργου και έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας. Νέο 

Συμβόλαιο Συντήρησης και Υποστήριξης Υπηρεσίας ILSaS+ 

Περιγραφή Φάσης:  

Εκπαίδευση προσωπικού για την διαχείριση του συστήματος ILSaS+. 

Παραδοτέα 

• Π9.1 – Αναφορές πιλοτικής / παραγωγικής λειτουργίας - Νέο Συμβόλαιο Συντήρησης και 

Υποστήριξης Υπηρεσίας ILSaS+ 

 

 

Π1.1 – Μελέτη επιλογής και εφαρμογής νέου ΟΠΣΒ για την υλοποίηση του ILSaS+ / Υπηρεσίες ανάλυσης 

δεδομένων, παρακολούθησης και ποιότητας (Α και Β) 

Π2.1 – Αναφορά υλοποίησης της εγκατάστασης και παραμετροποίησης του νέου ΟΠΣΒ για την 

υλοποίηση του ILSaS+  

Π3.1 – Αναφορά μετάπτωσης δεδομένων για τις 18 Βιβλιοθήκες – Μέλη  

Π3.2 – Αναφορά εκκαθάρισης / κανονικοποίησης δεδομένων / καθιερωμένων όρων  
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Π4.1 – Τεχνικές προδιαγραφές υλοποίησης μηχανισμού συγχρονισμού δεδομένων μεταξύ Κεντρικού 

Καταλόγου – Τοπικών Συστημάτων 

Π4.2 – Αναφορά λειτουργικότητας μηχανισμού συγχρονισμού δεδομένων 

Π5.1 – Αναφορά συγχωνεύσεων επιμέρους βάσεων μελών ILSaS 

Π5.2 – Αναφορά ενσωμάτωσης ΑΣΚΤ 

Π5.3 – Αναφορά μετάπτωσης Πανεπιστημίου Κρήτης 

Π6.1 – Υπηρεσία Ενοποιημένης Πλοήγησης σε 20 Βιβλιοθήκες και στον Κεντρικό Κατάλογο  

Π6.2 – Υπηρεσία επιχειρησιακής ευφυίας επί των δεδομένων των βιβλιοθηκών μελών του ILSaS+ 

Π6.3 – Αναφορά αποτελεσμάτων διασύνδεσης με εξωτερικά συστήματα (πιστοποίησης χρηστών, 

σύστημα IRIS, σύστημα ΕΒΕ). 

Π7.1 – Υλικό και Πλάνο Εκπαίδευσης 

Π7.2 – Αναφορά αποτελεσμάτων Εκπαίδευσης στις νέες υπηρεσίες ILSaS+ 

Π8.1 – Αναφορά λοιπών υπηρεσιών παραμετροποίησης ανά βιβλιοθήκη μέλους του ILSaS+ 

Π9.1 – Αναφορές πιλοτικής / παραγωγικής λειτουργίας - Νέο Συμβόλαιο Συντήρησης και Υποστήριξης 

Υπηρεσίας ILSaS+ 

 

4.9.6 Πίνακας Παραδοτέων 

Πίνακας 10. Πίνακας Παραδοτέων 

Α/Α  

Παραδοτέου 
Τίτλος Παραδοτέου 

Τύπος 

Παραδοτέου 
Μήνας Παράδοσης 

1 

Π1.1 – Μελέτη επιλογής και εφαρμογής νέου ΟΠΣΒ 

για την υλοποίηση του ILSaS+ / Υπηρεσίες ανάλυσης 

δεδομένων, παρακολούθησης και ποιότητας (Α και 

Β) 

Αναφορά Μ3 (αναθεώρηση Μ19) 

2 

Π2.1 – Αναφορά υλοποίησης της εγκατάστασης και 

παραμετροποίησης του νέου ΟΠΣΒ για την 

υλοποίηση του ILSaS+  

Αναφορά  Μ17 

3 
Π3.1 – Αναφορά μετάπτωσης δεδομένων για τις 18 

Βιβλιοθήκες – Μέλη  
Αναφορά Μ9 

4 
Π3.2 – Αναφορά εκκαθάρισης / κανονικοποίησης 

δεδομένων / καθιερωμένων όρων  
Αναφορά Μ12 

5 

Π4.1 – Τεχνικές προδιαγραφές υλοποίησης 

μηχανισμού συγχρονισμού δεδομένων μεταξύ 

Κεντρικού Καταλόγου – Τοπικών Συστημάτων 

Αναφορά Μ3 

6 
Π4.2 – Αναφορά λειτουργικότητας μηχανισμού 

συγχρονισμού δεδομένων 
Αναφορά, Λ Μ12 

7 
Π5.1 – Αναφορά συγχωνεύσεων επιμέρους βάσεων 

μελών ILSaS 
Αναφορά Μ12 

8 Π5.2 – Αναφορά ενσωμάτωσης ΑΣΚΤ Αναφορά Μ12 

9 
Π5.3 – Αναφορά μετάπτωσης Πανεπιστημίου 

Κρήτης 
Αναφορά Μ19 

10 
Π6.1 – Υπηρεσία Ενοποιημένης Πλοήγησης σε 20 

Βιβλιοθήκες και στον Κεντρικό Κατάλογο  
Αναφορά Μ16 
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11 
Π6.2 – Υπηρεσία επιχειρησιακής ευφυίας επί των 

δεδομένων των βιβλιοθηκών μελών του ILSaS+ 
Αναφορά Μ16 

12 

Π6.3 – Αναφορά αποτελεσμάτων διασύνδεσης με 

εξωτερικά συστήματα (πιστοποίησης χρηστών, 

σύστημα IRIS, σύστημα ΕΒΕ). 

Αναφορά Μ19 

13 Π7.1 – Υλικό και Πλάνο Εκπαίδευσης Αναφορά Μ10 

14 
Π7.2 – Αναφορά αποτελεσμάτων Εκπαίδευσης στις 

νέες υπηρεσίες ILSaS+ 
Αναφορά Μ19 

15 

Π8.1 – Αναφορά λοιπών υπηρεσιών 

παραμετροποίησης ανά βιβλιοθήκη μέλους του 

ILSaS+ 

Αναφορά Μ19 

16 

 

Π9.1 – Αναφορές πιλοτικής / παραγωγικής 

λειτουργίας - Νέο Συμβόλαιο Συντήρησης και 

Υποστήριξης Υπηρεσίας ILSaS+ 

Αναφορά Μ19 

 

4.9.7 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου 

1. Μελέτη Εφαρμογή (Μ3) 

2. Εγκατάσταση και παραμετροποίηση ΟΠΣΒ (Μ12) 

3. Μετάπτωση βιβλιογραφικών και λοιπών δεδομένων (Μ12) 

4. Υλοποίηση Μηχανισμού Συγχρονισμού (Μ12) 

5. Διαλειτουργικότητα συστημάτων (Μ15) 

6. Παραγωγική λειτουργία (Μ17) 

7. Εκπαίδευση και τεκμηρίωση (Μ19) 
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  2023 2024 

Πακέτα Εργασίας 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

Υποέρ

γο 1 

Νέα βασική 

υπηρεσία 

Ολοκληρωμένο

υ 

Περιβάλλοντος 

Βιβλιοθήκης ως 

Υπηρεσίας 

ILSaS+ 

                                      

1 

ΠΕ1. Νέο ΟΠΣΒ 

για την 

υλοποίηση του 

ILSaS+ 

   Π.1.1 (Α 

έκδοση) 
               

Π.1.1 

(Β 

έκδοση

) 

2 

ΠΕ 2. 

Εγκατάσταση 

και 

Παραμετροποίη

ση νέου ΟΠΣΒ 

                 Π2.1   

3 

ΠΕ 3. 

Μετάπτωση 

δεδομένων 

         Π3.1   Π3.2        

4 

ΠΕ 4. Ανάπτυξη 

μηχανισμών 

συγχρονισμού 

δεδομένων 

   Π.4.1         Π4.2        

5 

ΠΕ 5. 

Ενσωμάτωση 

νέων 

Βιβλιοθηκών – 

Περιπτώσεις 

συγχωνεύσεων 

                Π5.1. 

Π5.2 
  Π5.3 
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6 

ΠΕ 6. Νέες 

δυνατότητες 

προστιθέμενης 

αξίας του 

περιβάλλοντος 

ILSaS+ 

                Π6.1, 

Π6.2 
  Π6.3 

7 

ΠΕ 7. 

Ολοκληρωμένο 

σχέδιο 

εκπαίδευσης 

          Π7.1         Π7.2 

8 

ΠΕ 8. Λοιπές 

υπηρεσίες 

παραμετροποίη

σης 

                   Π8.1 

9 

ΠΕ 9. Πιλοτική 

και Παραγωγική 

Λειτουργία/ 

Ολοκληρωμένο 

πλάνο 

υποστήριξης και 

συντήρησης 

                   Π9.1 
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5. Πίνακες συμμόρφωσης 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. ΒΑΣΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

1.1 

Το ILSaS+ πρέπει να είναι η τελευταία (πιο πρόσφατη) σταθερή 

έκδοση σε περιβάλλον παραγωγής. Πρέπει να αναφέρεται ο κωδικός 

της προσφερόμενης έκδοσης. 

ΝΑΙ   

1.2 
Το περιβάλλον του ILSaS+ θα προσφέρεται εξ ολοκλήρου μέσω του 

Διαδικτύου και του Παγκόσμιου Ιστού. 
ΝΑΙ   

1.3 
Το ILSaS +θα υλοποιηθεί με τη χρήση του λογισμικού ΕΛ/ΛΑΚ. 

Οποιαδήποτε άλλο υποσύστημα πρέπει να είναι ΕΛ/ΛΑΚ. 
ΝΑΙ   

1.4 

Ο ΥΑ τεκμηριώνει την απαίτηση χρήσης λογισμικού που δεν είναι 

ΕΛ/ΛΑΚ, εφόσον τέτοιο λογισμικό (όχι ΕΛ/ΛΑΚ) συμπεριλαμβάνεται 

στην πρότασή του. 

ΝΑΙ   

 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

2. Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος 

2.1 
Το σύστημα πρέπει να ακολουθεί αρχιτεκτονική τριών επιπέδων 

τουλάχιστον (3-tier). 
NAI   

2.2 Σχέδιο προτεινόμενης Αρχιτεκτονικής από τον ΥΑ:  

2.2.Α 

O ΥΑ επιθυμητό είναι επιθυμητό να παρουσιάσει τον τρόπο που 

η συγκεκριμένη αρχιτεκτονική προσαρμόζεται στις υποδομές 

τoυ ΥΚ του ILSaS+. 

Επιθυμητή   

2.2.Β 

O ΥΑ πρέπει να παρουσιάσει εκείνους τους μηχανισμούς και τις 

διεπαφές με τις οποίες μπορεί το σύστημα τον τρόπο που το 

σύστημα θα να συνεργάζεται με βιβλιοθήκες που δεν ανήκουν 

στο ILSaS+ αλλά χρησιμοποιούν το ίδιο πρότυπο MARC21. 

ΝΑΙ   

2.2.Γ 

O ΥΑ πρέπει να παρουσιάσει τον τρόπο που το σύστημα θα 

αντιμετωπίσει περιπτώσεις δικτυακής αποτυχίας μεταξύ 

βιβλιοθήκης-μέλους και κεντρικού συστήματος. 

ΝΑΙ   

2.2.Δ 

Ο ΥΑ πρέπει να αναφέρει αναλυτικά τις τεχνολογίες και τα 

επιμέρους λογισμικά που προτείνει μέσα από την προσφορά 

του για την υλοποίηση των επιπέδων αρχιτεκτονικής, καθώς και 

τις εναλλακτικές δυνατότητες που υπάρχουν. 

ΝΑΙ   

 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

3. Διαλειτουργικότητα 

3.1 
Ο ΥΑ πρέπει να παρουσιάσει αναλυτικά τα υποστηριζόμενα 

πρότυπα για την αποθήκευση των δεδομένων εφαρμογής. 
ΝΑΙ   

3.2 

Ο ΥΑ πρέπει να παρουσιάσει αναλυτικά τα υποστηριζόμενα 

πρωτόκολλα για την επικοινωνία με εξωτερικά και εσωτερικά 

συστήματα. 

ΝΑΙ   

3.3 
Ο ΥΑ πρέπει να παρουσιάσει τις δυνατότητες, τον τρόπο και την 

προτεινόμενη μεθοδολογία για την πιστοποίηση χρηστών. 
ΝΑΙ   

3.4 

Ο ΥΑ πρέπει να προσφέρει (σε ηλεκτρονική μορφή) τα 

κατάλληλα εργαλεία για την τεκμηρίωση του υποστηριζόμενου 

σχήματος βάσης δεδομένων. 

ΝΑΙ   

3.5 
Ο ΥΑ πρέπει να αναφέρει άλλες δυνατότητες διασύνδεσης στο 

προσφερόμενο σύστημα. 
ΝΑΙ   

3.6 
Ο ΥΑ θα παρουσιάσει αναλυτικά τη διαλειτουργικότητα του 

ILSaS+ με τρίτα συστήματα: 
 

3.6.Α Σύστημα διαδανεισμού ΝΑΙ   

3.6.Β LoD ΝΑΙ   

3.6.Γ Υπηρεσίες Ανακάλυψης Περιεχομένου (Discovery Services) ΝΑΙ   

3.6.Δ Περιβάλλον ενοποιημένης αναζήτησης/πλοήγησης    

3.6.Ε Συλλογικός κατάλογος ΝΑΙ   
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A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

4. Πολυκαναλική προσέγγιση 

4.1 
Διαδικτυακή πρόσβαση (web access) από υπολογιστή, 

ταμπλέτα και κινητό τηλέφωνο 
ΝΑΙ   

4.2 

Η εμπειρία χρήσης δεν πρέπει να επηρεάζεται από το μέσο 

επικοινωνίας και πρέπει να προσαρμόζει το περιεχόμενο στις 

δυνατότητες του δέκτη 

ΝΑΙ   

 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

5. Ανοιχτά δεδομένα και Ανοικτός Κώδικας 

5.1 
Ο ΥΑ θα περιγράψει τις δυνατότητες που παρέχει το σύστημα 

για την υποστήριξη διαφορετικών πολιτικών πρόσβασης. 
ΝΑΙ   

5.2 
Η πρόταση του ΥΑ θα υποστηρίζει την ελεύθερη διάθεση και 

πρόσβαση των δεδομένων του ILSaS+ 
ΝΑΙ   

5.3 
Ο ΥΑ πρέπει να έχει συμμετάσχει ενεργά στην ανάπτυξη του 

κώδικα του ΕΛ/ΛΑΚ που προτείνει ως λύση για το ILSaS+. 
ΝΑΙ   

5.4 
Ο ΥΑ πρέπει να τεκμηριώσει την ανάγκη χρήσης λογισμικού που 

δεν είναι ΕΛ/ΛΑΚ. 
ΝΑΙ   

5.5 

Η προτεινόμενη λύση θα αποτελεί ΕΛ/ΛΑΚ το οποίο αναπτύσσει 

και υποστηρίζει μεγάλη διεθνής κοινότητα και χρησιμοποιείται 

από δεκάδες βιβλιοθήκες 

ΝΑΙ   

 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

6. Απαιτήσεις Ασφάλειας 

6.1 

Ο ΥΑ πρέπει να παρουσιάσει και να υλοποιήσει όλες τις 

απαραίτητες προσαρμογές που απαιτούνται σε επίπεδο υλικού 

και δικτύου σε θέματα ασφάλειας. 

ΝΑΙ   

6.2 

Ο ΥΑ πρέπει να παρουσιάσει, να προσφέρει και να 

παραμετροποιήσει δωρεάν όλα τα λογισμικά υποδομής, 

συμπεριλαμβανομένων και των λογισμικών ασφαλείας, καθώς 

και να προβεί στις απαραίτητες αναβαθμίσεις/διορθώσεις. 

ΝΑΙ   

6.3 

Ο ΥΑ πρέπει να παρουσιάσει και να παραμετροποιήσει στο 

προσφερόμενο ILSaS+όλες τις απαραίτητες προσαρμογές σε 

σχέση με την ασφάλεια του συστήματος (επίπεδο υλικού-

διαδικτύου, λογισμικού υποδομής, εφαρμογής και χρηστών). 

ΝΑΙ   

6.4 

Το σύστημα πρέπει να προσφέρει ολοκληρωμένο μηχανισμό για 

τον εντοπισμό λαθών και καταγραφής ύποπτων ή μη 

εξουσιοδοτημένων προσβάσεων σε αυτό. 

ΝΑΙ   

6.5 
Το σύστημα πρέπει να προσφέρει υποδομές για τη συνεργασία 

με μηχανισμούς SSO ( Shibboleth, LDAP ή άλλο ισοδύναμο ) . 
ΝΑΙ   

6.6 

Το σύστημα πρέπει να προσφέρει ασφαλή επικοινωνία μεταξύ 

των εφαρμογών πελάτη (web browser) και του κεντρικού 

συστήματος. 

ΝΑΙ   

6.7 

Το σύστημα πρέπει να προσφέρει διαβαθμισμένη πρόσβαση 

εσωτερικών χρηστών με δικαιώματα ανάλογα με τη βιβλιοθήκη 

και το ρόλο τους στο ILSaS+. 

ΝΑΙ   

 

 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

7. Απαιτήσεις Ευχρηστίας 

7.1 Το σύστημα θα υποστηρίζει διαφάνεια στη χρήση. ΝΑΙ   

7.2 

Το σύστημα θα υποστηρίζει τουλάχιστον δύο σημεία εισόδου 

στις λειτουργίες του με τεχνολογία SSO και με τυπική 

πιστοποίηση χρηστών.. 

ΝΑΙ 

 
  

7.3 
Ο ΥΑ πρέπει να παρουσιάσει αναλυτική μελέτη σχετικά με την 

απόκριση (response) του συστήματος σε σχέση με τη λειτουργία 

ΝΑΙ 
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A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

7. Απαιτήσεις Ευχρηστίας 

των διαφόρων υποσυστημάτων (αναζήτηση, 

καταλογογράφηση, δανεισμός, βάση δεδομένων κ.λπ.) με βάση 

την προτεινόμενη αρχιτεκτονική και διάφορα σενάρια χρήσης 

(utilization). Ως απόκριση ορίζεται ο χρόνος π.χ. απάντησης σε 

μια αναζήτηση, σε μια ενέργεια του βιβλιοθηκονόμου (απλή ή 

σύνθετη), στον αριθμό συναλλαγών στη βάση δεδομένων 

(transactions) ανά δευτερόλεπτο κ.λπ. Ο ΥΑ πρέπει να 

απαντήσει με βάση τη διαστασιολόγηση που προκύπτει από τον 

αριθμό βιβλιοθηκών και χρηστών του ILSaS+αλλά και το μέγιστο 

δυνατό φόρτο που η προτεινόμενη λύση μπορεί να υποστηρίξει 

χωρίς αλλαγές, καθώς και τις δυνατότητες επέκτασής του. 

7.4 

Το ILSaS+ θα προσφέρει όλες τις λειτουργίες του μέσω του 

WWW και δε θα απαιτείται η εγκατάσταση επιπλέον 

προγραμμάτων. 

ΝΑΙ   

 

 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

8. Τεχνικές απαιτήσεις 

8.1 

Το σύστημα πρέπει να ενσωματώνει σύγχρονες και ώριμες 

τεχνολογίες ανάπτυξης λογισμικού (software) πληροφοριακών 

συστημάτων, οι οποίες έχουν δοκιμαστεί σε παραγωγική 

λειτουργία σε ανάλογες εφαρμογές, έτσι ώστε η προσφορά 

υπηρεσιών της βιβλιοθήκης στο ευρύ κοινό, αφενός να μην 

είναι αβέβαιη και αφετέρου να ανθίσταται στην απαξίωση. 

ΝΑΙ   

8.2 

Το σύστημα πρέπει να δομείται σε διακριτά επίπεδα Υλικού, 

Λογισμικού Συστήματος και Λογισμικού Εφαρμογών, με υψηλό 

δείκτη συμβατότητας μεταξύ τους. 

ΝΑΙ   

8.3 

Το σύστημα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να συνεργάζεται με 

διαφορετικούς web clients, δηλαδή να λειτουργεί σε 

διαφορετικά περιβάλλοντα φυλλομετρητών (browsers) (π.χ. με 

υποστήριξη για διάφορες εκδόσεις του, Mozilla , Chrome κ.λπ.), 

για τα τμήματα και τα υποσυστήματά του που είναι βασισμένα 

σε web based τεχνολογίες. 

ΝΑΙ   

8.4 

Το σύστημα πρέπει να λειτουργεί σε διαφορετικά hardware 

platforms (π.χ., PC, laptop, tablet PC κ.λπ.) που χρησιμοποιούν 

διαφορετικά λειτουργικά συστήματα και εκδόσεις (Windows, 

Mac, Linux, κ.λπ. ) στο επίπεδο τελικών χρηστών και στο 

επίπεδο των system librarians της βιβλιοθήκης. 

ΝΑΙ   

8.5 

Οι εφαρμογές που θα αποτελούν ή θα βασίζονται σε βάσεις 

δεδομένων πρέπει να κάνουν χρήση ενός «γενικού σκοπού» 

Συστήματος Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων (Σ.Δ.Β.Δ./DBMS), το 

οποίο θα χρησιμοποιείται για τη διαχείριση όλων των 

δεδομένων των εφαρμογών με ενιαίο τρόπο. 

ΝΑΙ   

8.6 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει το σύνολο χαρακτήρων 

UNICODE στη φυσική του κωδικοποίηση ή σε κωδικοποίηση 

UTF-8, τόσο εσωτερικά όσο και στο περιβάλλον 

αλληλεπίδρασης με το χρήστη. 

ΝΑΙ   

8.7 
Υποστήριξη προτύπου UNICODE στο σύστημα της σχεσιακής 

βάσης (Σ.Δ.Β.Δ./DBMS). 
ΝΑΙ   

8.8 Είναι επιθυμητή η υποστήριξη ελληνικών πολυτονικών. Επιθυμητή   

8.9 

Το σύστημα πρέπει να είναι μία εφαρμογή διακριτών επιπέδων, 

έτσι ώστε να διασφαλίζεται η ορθή και ομαλή λειτουργία καθ’ 

όλη τη διάρκεια λειτουργίας της βιβλιοθήκης. 

ΝΑΙ   

8.10 

Το σύστημα πρέπει να διαθέτει σε επίπεδο εφαρμογής 

τουλάχιστον υψηλού επιπέδου ασφάλεια από μη 

εξουσιοδοτημένους χρήστες και από κακόβουλες ενέργειες. 

ΝΑΙ   
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A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

8.11 

Το σύστημα πρέπει να επιτρέπει τη δημιουργία πολλαπλών 

επίπεδων χρηστών και να ορίζονται τα δικαιώματα πρόσβασης 

για τον καθένα από αυτούς. 

ΝΑΙ   

8.12 

Το σύστημα πρέπει να χαρακτηρίζεται από επεκτασιμότητα που 

θα επιτρέπει την αναβάθμιση σε λογισμικό και την κλιμάκωσή 

του σε υλικό, με τρόπο που επιπλέον θα εξασφαλίζει την ομαλή 

προσαρμογή του σε περίπτωση που θα απαιτηθούν 

επεκτάσεις/τροποποιήσεις στις αρχικές προδιαγραφές, 

προστατεύοντας έτσι κατά το δυνατό την αρχική επένδυση. 

ΝΑΙ   

8.13 

Το σύστημα πρέπει να παρέχει διαλειτουργικότητα βασισμένη 

στα ανοιχτά πρότυπα και τα APIs τα οποία θα προσφέρονται για 

τη σύνδεση της Βάσης Δεδομένων με τρίτα συστήματα, καθώς 

και εφαρμογές που πρέπει να έχουν αναπτυχθεί με χρήση 

δόκιμων τεχνολογιών π.χ. SOAP, RestFul WebService, WSDL. 

ΝΑΙ   

8.14 

Δυνατότητα καταγραφής και ελέγχου κάθε ενέργειας 

πιστοποίησης και πρόσβασης (auditing) σε εσωτερική 

πληροφορία των συστημάτων. 

ΝΑΙ   

8.15 

Το σύστημα πρέπει να βασίζεται σε ανοιχτές αρχιτεκτονικές. Για 

το επίπεδο λογισμικού εφαρμογών, η ανοιχτή αρχιτεκτονική 

είναι ο αρθρωτός (modular) σχεδιασμός σε επίπεδο λογισμικού 

εφαρμογών, ώστε να είναι εύκολα επεκτάσιμο (expandable) με 

την έννοια της εύκολης ενσωμάτωσης επιπλέον 

λειτουργιών/υπηρεσιών. 

ΝΑΙ   

8.16 
Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει την Ελληνική γλώσσα σε όλα 

τα υποσυστήματα και στον ΚΚ. 
ΝΑΙ   

8.17 
Το σύστημα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα 

κρυπτογράφησης βασισμένης στην τεχνολογία SSL. 
ΝΑΙ   

8.18 Το ILSaS+να είναι συμβατό με τον ΓΔΠΔ (GDPR) ΝΑΙ   
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9. Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων - Υποσυστημάτων 

9.1 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τις λειτουργίες 

βιβλιογραφικού ελέγχου (καταλογογράφηση, αντίτυπα κ.λπ.) 

μέσω αντίστοιχου υποσυστήματος. 

ΝΑΙ   

9.2 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τις λειτουργίες 

διαχείρισης καθιερωμένων αρχείων μέσω αντίστοιχου 

υποσυστήματος. 

ΝΑΙ   

9.3 
Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τις λειτουργίες 

κυκλοφορίας υλικού μέσω αντίστοιχου υποσυστήματος. 
ΝΑΙ   

9.4 
Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τις λειτουργίες 

πρόσκτησης υλικού μέσω αντίστοιχου υποσυστήματος. 
ΝΑΙ   

9.5 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τις λειτουργίες 

ελέγχου κυκλοφορίας περιοδικών εκδόσεων μέσω αντίστοιχου 

υποσυστήματος. 

ΝΑΙ   

9.6 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τις λειτουργίες 

αναζήτησης των χρηστών στο δημόσιο κατάλογο των 

βιβλιοθηκών του ILSaS+μέσω αντίστοιχου υποσυστήματος. 

ΝΑΙ   

9.7 
Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τις λειτουργίες 

απογραφής υλικού. 
ΝΑΙ   

9.8 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τη 

διαλειτουργικότητα με συστήματα αυτόματου δανεισμού και 

επιστροφής υλικού των βιβλιοθηκών του ILSaS+ (αναφορικά με 

ευρέως διαδεδομένα πρωτόκολλα όπως RFID, SIP2, NCIP). 

ΝΑΙ   

9.9 
Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τη δημιουργία 

στατιστικών στοιχείων χρήσης. 
ΝΑΙ   

9.10 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τη λειτουργία του 

διαδανεισμού μεταξύ βιβλιοθηκών μέσω αντίστοιχου 

υποσυστήματος ή μέσω άλλης προσφερόμενης εφαρμογής. 

ΝΑΙ   
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9. Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων - Υποσυστημάτων 

9.11 

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τις λειτουργίες του 

ΚΚ και της συνεργατικής καταλογογράφησης μέσω αντίστοιχου 

υποσυστήματος. 

ΝΑΙ   

9.12 
Το ILSaS+θα παρέχει δυνατότητα ενοποιημένης αναζήτησης των 

συλλογών των βιβλιοθηκών που συμμετέχουν. 
ΝΑΙ   
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10. Απαιτήσεις Βιβλιογραφικού Ελέγχου 

Α. Καταλογογράφηση 

10.Α.1 
Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως το μορφότυπο 

MARC21 για βιβλιογραφικά δεδομένα. 
ΝΑΙ   

10.Α.2 
Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει τη δυνατότητα 

προσδιορισμού τοπικών πεδίων 9XX. 
ΝΑΙ   

10.Α.3 
Το υποσύστημα πρέπει να μπορεί να αποθηκεύσει εγγραφές 

MARC21 που βασίζονται στο πρότυπο RDA. 
ΝΑΙ   

10.Α.4 

Το υποσύστημα πρέπει να παρέχει εύκολο και φιλικό τρόπο 

πρωτότυπης καταλογογράφησης με τη χρήση 

προσχεδιασμένων, παραμετρικά οριζόμενων φορμών. 

ΝΑΙ   

10.Α.5 

Το υποσύστημα πρέπει να παρέχει δυνατότητα δυναμικής 

προσθαφαίρεσης πεδίων και υποπεδίων κατά τη δημιουργία 

μιας εγγραφής. 

ΝΑΙ   

10.Α.6 

Το υποσύστημα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα πλήρους 

εφαρμογής και λειτουργικότητας των πεδίων διασυνδέσεων 

(Linking Entry Fields). 

ΝΑΙ   

10.Α.7 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει την ενημέρωση 

ταυτόχρονης επεξεργασίας βιβλιογραφικών εγγραφών και 

εγγραφών καθιερωμένων όρων σε επίπεδο χειριστών του 

συστήματος 

NAI   

Β. MARC εγγραφές για holdings 

10.Β.1 
Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει το μορφότυπο MARC21 

για holdings. 
ΝΑΙ   

10.Β.2 

Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει σε έναν εξουσιοδοτημένο 

χειριστή να επεξεργαστεί όλα τα δεδομένα που περιέχονται σε 

μια εγγραφή MARC21 για holdings. 

ΝΑΙ   

10.Β.3 
Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει σε έναν εξουσιοδοτημένο 

χειριστή την προσθήκη επιπλέον πεδίων σε μία εγγραφή. 
ΝΑΙ   

10.Β.4 
Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει σε έναν εξουσιοδοτημένο 

χειριστή να διαγράφει πεδία σε μία εγγραφή. 
ΝΑΙ   

Γ. Τεκμήρια - Απαιτήσεις για τη διαχείριση τεκμηρίων 

10.Γ.1 
Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει τη διαχείριση τεκμηρίων 

για όλους του τύπους υλικού. 
ΝΑΙ   

10.Γ.2 

Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει τη σύνδεση κάθε 

βιβλιογραφικής εγγραφής με μία ή περισσότερες εγγραφές 

τεκμηρίων, οι οποίες μπορούν να περιγραφούν και να 

διαχειριστούν ανεξάρτητα δίχως επανάληψη των δεδομένων 

της βιβλιογραφικής εγγραφής. 

ΝΑΙ   

10.Γ.3 

Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει σε εξουσιοδοτημένους 

χειριστές να διαγράψουν μαζικά τεκμήρια με κριτήρια που 

ορίζονται από το χειριστή (user defined criteria). 

ΝΑΙ   

10.Γ.4 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει μαζικές αλλαγές σε 

επιλεγμένες τιμές των πεδίων (π.χ. μαζική αλλαγή της 

κατάστασης δεκαπέντε (15) τεκμηρίων από «Στη Βιβλιοθήκη» 

σε «Αποσύρθηκε»). 

ΝΑΙ   

10.Γ.5 
Το υποσύστημα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα απαγόρευσης 

στις συμμετέχουσες βιβλιοθήκες να τροποποιήσουν ή/και να 

διαγράψουν πληροφορίες αντιτύπων άλλων βιβλιοθηκών. 

ΝΑΙ   
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Δ. Εισαγωγή/Εξαγωγή Δεδομένων 

10.Δ.1 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει την ανταλλαγή 

δεδομένων (εισαγωγή και εξαγωγή) όλων των MARC21 

δεδομένων. 

ΝΑΙ   

10.Δ.2 

Το υποσύστημα πρέπει να περιλαμβάνει ένα τυποποιημένο 

πρόγραμμα για τη φόρτωση και εκφόρτωση MARC 

βιβλιογραφικών εγγραφών και εγγραφών καθιερωμένων όρων 

από και προς διάφορες πηγές και μορφότυπα (formats). 

ΝΑΙ   

10.Δ.3 

Πέρα από τη δυνατότητα φορτώματος MARC εγγραφών σε 

batch mode μέσα από τη χρήση προσφερόμενων βοηθητικών 

προγραμμάτων πρέπει να είναι εφικτή η χρήση 

ενσωματωμένου Z39.50 client για την ανάκτηση και αντιγραφή 

MARC εγγραφών. 

ΝΑΙ   

10.Δ.4 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει τη δυνατότητα εξαγωγής 

βιβλιογραφικών εγγραφών με όλες τις πληροφορίες holdings 

και αντιτύπων παραμετρικά. 

ΝΑΙ   

Ε. Εμφάνιση - Αναφορές - Εκτυπώσεις Καταλογογράφησης 

10.Ε.1 

Το υποσύστημα υποστηρίζει την παραγωγή αναλυτικών 

αναφορών με όλα τα στοιχεία των βιβλιογραφικών εγγραφών, 

βάσει κριτηρίων που συμπεριλαμβάνουν τιμές από ένα ή 

περισσότερα πεδία, όπως ορίζονται από τη βιβλιοθήκη. 

ΝΑΙ   

10.Ε.3 
Το υποσύστημα δίνει δυνατότητα εκτύπωσης ετικετών ράχης με 

τον ταξινομικό/ταξιθετικό αριθμό σε προκαθορισμένα πρότυπα 

ετικετών καθώς και σε προσαρμοζόμενες φόρμες. 

ΝΑΙ   

ΣΤ. Απαιτήσεις Αρχείων Καθιερωμένων Όρων 

10.ΣΤ.1 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως το μορφότυπο 

MARC21 για δεδομένα καθιερωμένων όρων καθώς και τις 

ενημερώσεις αυτής, καθώς και όλους τους γνωστούς τύπους 

(π.χ. ονόματα προσώπων, οργανισμών, τοπωνύμια, τίτλους και 

σειρές, θέματα, μεταξύ άλλων) 

ΝΑΙ   

10.ΣΤ.2 

Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει σε έναν εξουσιοδοτημένο 

χειριστή να τροποποιεί τις παραμέτρους για τον έλεγχο των 

καθιερώσεων, ώστε να υπάρχει η κατάλληλη ευελιξία για την 

υποστήριξη επιπλέον θησαυρών. 

ΝΑΙ   

10.ΣΤ.3 
Το υποσύστημα πρέπει να είναι σύμφωνο με το πρότυπο ANSI 

Z39.19 στο υποσύστημα έλεγχου καθιέρωσης. 
ΝΑΙ   

10.ΣΤ.4 

Το υποσύστημα πρέπει να διαλειτουργεί πλήρως με το 

εξωτερικό σύστημα LoD καθιερωμένων όρων της ΕΒΕ, τόσο 

στον ΚΚ όσο και στα τοπικά συστήματα. 

ΝΑΙ   

10.ΣΤ.5 

Το υποσύστημα πρέπει να δημιουργεί παραπομπές (4ΧΧ/5XX) 

από την καθιερωμένη εγγραφή και συνδέει αυτές τις 

παραπομπές με τους αντίστοιχους όρους στο δημόσιο 

κατάλογο. 

ΝΑΙ   

10.ΣΤ.6 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει την ύπαρξη 

προκαθορισμένων φορμών εργασίας για τα διάφορα είδη και 

τύπους εγγραφών καθιερωμένων όρων. 

ΝΑΙ   

10.ΣΤ.7 

Το υποσύστημα πρέπει να ελέγχει αυτόματα τους εισαγόμενους 

όρους ως προς την ορθότητα του μορφότυπου (MARC21 

authority record validation). 

ΝΑΙ   

10.ΣΤ.8 

Το υποσύστημα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα προβολής 

παραπομπών «ΒΛΕΠΕ» και «ΒΛΕΠΕ ΕΠΙΣΗΣ» συνοδευόμενα από 

λεκτικά (προκαθορισμένα ή μη) των καθορισμένων από το 

πρότυπο υποπεδίων προσδιορισμού σχέσεων καθώς επίσης και 

άλλων συναφών σημειώσεων κατά την επίδειξη 

αποτελεσμάτων στην αναζήτηση, τόσο στο περιβάλλον 

εργασίας του προσωπικού όσο και στο περιβάλλον του τελικού 

χρήστη. 

ΝΑΙ   

10.ΣΤ.9 

Το υποσύστημα πρέπει να αποτρέπει τη διαγραφή εγγραφής 

καθιερωμένου όρου εάν αυτή συνδέεται με βιβλιογραφική 

εγγραφή. 

ΝΑΙ   
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10.ΣΤ.10 

Το υποσύστημα δίνει τη δυνατότητα εφαρμογής και 

λειτουργικότητας των πεδίων διασυνδέσεων 7ΧΧ (Linking Entry 

Fields) του MARC21 για Authorities 

ΝΑΙ   

Ζ. Κεντρικός Κατάλογος και Συνεργατική Καταλογογράφηση 

10.Ζ.1 

Η διαχείριση των εγγραφών του ΚΚ και των τοπικών 

συστημάτων θα γίνεται βάσει δικαιωμάτων 

καταλογογράφησης. Ο ΥΑ θα περιγράψει αναλυτικά τα 

δικαιώματα. 

ΝΑΙ   

10.Ζ.2 Ο ΚΚ θα υποστηρίζει διαφορετικές καταστάσεις εγγραφών. ΝΑΙ   

10.Ζ.3 

Ο ΚΚ θα υποστηρίζει το MARC21 για τις βιβλιογραφικές 

εγγραφές και τις εγγραφές καθιερωμένων όρων και θα 

αξιοποιεί τις εγγραφές καθιερωμένων όρων της Εθνικής 

Βιβλιοθήκης 

ΝΑΙ   

10.Ζ.4 

Ο ΥΑ θα παρουσιάσει αναλυτικά τις ροές εργασιών 

καταλογογράφησης, λαμβάνοντας υπόψη τα επίπεδα 

πρόσβασης, τα δικαιώματα των καταλογογράφων και το 

συγχρονσιμό των δεδομένων 

ΝΑΙ   

10.Ζ.5 

Το ILSaS+θα υποστηρίζει τη δυνατότητα περιοδικής ή on-line 

ενημέρωσης του ΚΚ με το σύνολο ή μέρος των πληροφοριών 

των αντιτύπων που μια βιβλιοθήκη διαθέτει στο τοπικό 

σύστημα 

ΝΑΙ   

Η. Ενοποιημένη Αναζήτηση 

10.Η.1 

Θα ευρετηριάζει το σύνολο των συλλογών των βιβλιοθηκών του 

ILSaS+και θα έχει τη δυνατότητα προσθήκης άλλων συλλογών, 

π.χ. ψηφιακών, ηλεκτρονικών κ.λπ. 

ΝΑΙ   

10.Η.2 

Θα λειτουργεί ως search box και θα παρέχει δυνατότητες όπως 

κατάταξη με σχετικότητα, φασέτες, αποδιπλοποίηση εγγραφών, 

κατάσταση τεκμηρίου κ.λπ. 

ΝΑΙ   
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11. Απαιτήσεις κυκλοφορίας Υλικού 

Α. Γενικές απαιτήσεις 

11.Α.1 

Το υποσύστημα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα εκτέλεσης 

όλων των λειτουργιών κυκλοφορίας του υλικού και 

ενημέρωσης χρηστών σε πραγματικό χρόνο. 

ΝΑΙ   

11.Α.2 

Το υποσύστημα πρέπει να ενημερώνει όλα τα αρχεία για τις 

αλλαγές που προκύπτουν από τις λειτουργίες κυκλοφορίας 

υλικού, ενημέρωσης χρηστών και αντιτύπων σε πραγματικό 

χρόνο. 

ΝΑΙ   

11.Α.3 
Το υποσύστημα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα εκτέλεσης 

όλων των λειτουργιών κυκλοφορίας υλικού και ενημέρωσης 

χρηστών offline, αν υπάρχει πρόβλημα σύνδεσης/δικτύου. 

ΝΑΙ   

11.Α.4 
Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει την υπέρβαση φραγμών 

και κανόνων ανάλογα με την εξουσιοδότηση που έχει δοθεί στο 

προσωπικό. 

ΝΑΙ   

11.Α.5 

Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει την ύπαρξη πολλαπλών 

πολιτικών και κανόνων κυκλοφορίας υλικού για διαφορετικές 

βιβλιοθήκες ή παραρτήματα μιας βιβλιοθήκης, ανάλογα με τον 

τύπο υλικού και τις κατηγορίες χρηστών. Επιτρέπει την 

προσθήκη ή αφαίρεση βιβλιοθηκών, τύπων υλικού και 

κατηγοριών χρηστών. 

ΝΑΙ   

11.Α.6 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει την πρόσβαση των 

χρηστών σε αυτό μέσω του OPAC με χρήση προσωπικού 

κωδικού (username) και συνθηματικού (password-PIN). Οι 

χρήστες να μπορούν να προχωρήσουν σε ενέργειες όπως 

έλεγχος ιστορικού δανεισμών, κρατήσεις, ανανεώσεις, 

ακυρώσεις). 

ΝΑΙ   

11.Α.7 
Το υποσύστημα επιθυμητό είναι να υποστηρίζει τα πρωτοκόλλα 

επικοινωνίας SIP, SIP2 και NCIP Z39.83. 
Επιθυμητή   
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Β. Φραγμοί-Κανόνες (Rules) 

11.Β.1 

Το υποσύστημα πρέπει να εκτελεί τους φραγμούς και κανόνες 

σε κάθε περίπτωση αίτησης συναλλαγής από όπου και αν αυτή 

γίνεται (σταθμούς εργασίας προσωπικού, OPAC). 

ΝΑΙ   

11.Β.2 

Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει στο εξουσιοδοτημένο 

προσωπικό να αναστέλλει ή να αφαιρεί προσωρινά τα 

δικαιώματα χρηστών για λόγους που καταγράφονται από το 

προσωπικό. 

ΝΑΙ   

Γ. Υπομνήσεις-Σημειώσεις 

11.Γ.1 

Το υποσύστημα πρέπει να δημιουργεί ενημερώσεις χρηστών 

διαφόρων τύπων (π.χ. email), πλήρως παραμετροποιημένες, 

για περιπτώσεις (είδη) όπως: πρώτη ενημέρωση εκπροθέσμου, 

τελευταία ενημέρωση εκπροθέσμου, κρατήσεις, ανάκληση 

υλικού κ.ά. Η βιβλιοθήκη μπορεί να παραμετροποιεί τα 

μηνύματα καθώς και το πρόγραμμα των ενημερώσεων. 

ΝΑΙ   

11.Γ.2 

Το υποσύστημα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα επιλεγμένες 

ενημερώσεις να είναι υποχρεωτικές, καθώς και να 

προγραμματίζει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενημερώσεων σε 

καθημερινή βάση ή ανά τακτά χρονικά διαστήματα μέσα στην 

ημέρα. 

ΝΑΙ   

11.Γ.3 

Το υποσύστημα πρέπει να μπορεί να ενημερώνει (με 

ηλεκτρονικά μέσα) τους χρήστες για διάφορες συναλλαγές με 

τη βιβλιοθήκη, π.χ. ακυρώσεις κρατήσεων, ημερομηνία λήξης 

δανεισμού κ.λπ. 

ΝΑΙ   

Δ. Χρήστες και Ταυτοποίηση 

11.Δ.1 

Το υποσύστημα πρέπει να επικοινωνεί με την κεντρική 

υποδομή ταυτοποίησης του κάθε ιδρύματος του οποίου η 

Βιβλιοθήκη συμμετέχει στο ILSaS+ και θα δημιουργεί εγγραφή 

χρήστη μετά την έγκριση του εξουσιοδοτημένου υπαλλήλου 

ή/και μετά την εισαγωγή των στοιχείων (username/password) 

του χρήστη στον OPAC. 

ΝΑΙ   

11.Δ.2 

Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει παραμετρικό ορισμό 

διαφορετικών κατηγοριών χρηστών (Ενήλικες, Φοιτητές , 

Προσωπικό κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

11.Δ.3 

To υποσύστημα των χρηστών θα επιτρέπει την μαζική εισαγωγή 

χρηστών από το διαχειριστικό περιβάλλον μέσω αρχείου, με 

όλα τα χαρακτηριστικά που τους συνοδεύουν. 

ΝΑΙ   

11.Δ.4 

Το υποσύστημα των χρηστών θα επιτρέπει την μαζική 

τροποποίηση χρηστών από το διαχειριστικό περιβάλλον μέσω 

αρχείου. 

ΝΑΙ   

11.Δ.5 
Το υποσύστημα των χρηστών θα επιτρέπει να οργανώνονται οι 

χρήστες σε στατιστικές κατηγορίες 
ΝΑΙ   

Ε. Κυκλοφορία Υλικού 

11.Ε.1 
Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως τη διαδικασία 

κυκλοφορίας υλικού (δανεισμός-επιστροφή) μέσα από μια 

εύκολη στη χρήση οθόνη με βασικές πληροφορίες. 

ΝΑΙ   

11.Ε.2 
Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει τον ορισμό διαφορετικής 

ημερομηνίας δανεισμού τεκμηρίου. 
ΝΑΙ   

11.Ε.3 
Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει ομαδικό δανεισμό και 

χειρισμό έργων που είναι δεμένα μαζί. 
ΝΑΙ   

11.Ε.4 
ο υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει την κράτηση υλικού από το 

χρήστη μέσω OPAC. 
ΝΑΙ   

11.Ε.5 

Το υποσύστημα επιθυμητό είναι να υποστηρίζει κρατήσεις για 

συγκεκριμένη ημέρα. Η κάθε βιβλιοθήκη μπορεί να 

παραμετροποιεί τις κρατήσεις και τη λίστα προτεραιότητας και 

να ακυρώνει την κράτηση. 

Επιθυμητή   

11.Ε.6 

Το υποσύστημα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα επιβολής 

προστίμων για κάθε αντίτυπο που επιστρέφεται εκπρόθεσμα. 

Παραμετρικά μπορεί να είναι αυτόματη ή χειροκίνητη και με 

ΝΑΙ   
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δυνατότητα παράκαμψης των κανόνων/προστίμων από 

εξουσιοδοτημένο χρήστη. 
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12. Απαιτήσεις Πρόσκτησης Υλικού 

Α. Γενικά 

12.Α.1 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει τουλάχιστον τις 

παρακάτω λειτουργίες: α) αναζήτηση υλικού υπό παραγγελία, 

β) παραγγελίες, γ) υπομνήσεις, δ) ακύρωση παραγγελιών, ε) 

επεξεργασία αφιχθέντος υλικού, ζ) πληρωμές, η) δρομολόγηση 

υλικού, θ) διαχείριση πιστώσεων, ι) λογιστική διαχείριση 

προμηθευτών, ια) έλεγχο συναλλάγματος, ιβ) παραγωγή 

στατιστικών αναφορών. 

ΝΑΙ   

Β. Προτάσεις αγορών 

12.Β.1 
Το υποσύστημα επιθυμητό είναι να υποστηρίζει τη δυνατότητα 

προτάσεων αγοράς υλικού μέσω του OPAC. 

Επιθυμητή 

 
  

Γ. Παραγγελίες 

12.Γ.1 

Κάθε αλλαγή στις εγγραφές των προσκτήσεων πρέπει να 

αντικατοπτρίζεται σε πραγματικό χρόνο σε όλα τα 

υποσυστήματα. 

ΝΑΙ   

12.Γ.2 
Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει τη δημιουργία 

παραγγελίας με τους εξής τρόπους: 
 

12.Γ.2.A 
σε υπάρχουσα βιβλιογραφική εγγραφή κατόπιν αναζήτησης 

στον κατάλογο, 
ΝΑ   

12.Γ.2.B 
κάνοντας αναζήτηση και ανάκτηση εγγραφών από 

απομακρυσμένες βάσεις, 
ΝΑΙ   

12.Γ.2.Γ εισάγοντας από την αρχή τα στοιχεία της παραγγελίας. ΝΑΙ   

12.Γ.3 
Το υποσύστημα πρέπει να ελέγχει αυτόματα και επισημαίνει τις 

διπλοεγγραφές παραγγελιών για κάθε βιβλιοθήκη χωριστά. 
ΝΑΙ   

12.Γ.4 
Στις παραγγελίες περιοδικών πρέπει να περιλαμβάνονται το 

χρονικό διάστημα της συνδρομής και η ημερομηνία ανανέωσης. 
ΝΑΙ   

Δ. Παραλαβές 

12.Δ.1 
Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει τμηματική παραλαβή του 

συνολικού αριθμού των αναφερόμενων τόμων και αντιτύπων. 
ΝΑΙ   

12.Δ.2 

Ειδικά για περιοδικές εκδόσεις, το υποσύστημα πρέπει να έχει 

τη δυνατότητα παρακολούθησης παραλαβής τακτικών και 

έκτακτων τευχών για κάθε βιβλιοθήκη χωριστά. Περιγράψτε τις 

δυνατότητες του δικού σας συστήματος. 

ΝΑΙ   

Ε. Οικονομική διαχείριση 

12.Ε.1 

Το υποσύστημα πρέπει να εξασφαλίζει την αποτελεσματική και 

ουσιαστική παρακολούθηση της παραγγελίας από 

διαφορετικούς λογαριασμούς (προϋπολογισμούς) για κάθε 

βιβλιοθήκη χωριστά. 

ΝΑΙ   

ΣΤ. Υπομνήσεις 

12.ΣΤ.1 

Το υποσύστημα πρέπει να έχει τη δυνατότητα παραγωγής και 

αποστολής υπομνήσεων που αφορούν στην ελλιπή παραλαβή 

υλικού, στην τροποποίηση ή την ακύρωση παραγγελίας, την 

αποστολή εκκρεμών τιμολογίων κ.ά. 

ΝΑΙ   

Ζ. Στατιστικά στοιχεία και αναφορές 

12.Ζ.1 

Η παραγωγή αναφορών (ενημερωτικών και στατιστικών) με τη 

μορφή και το περιεχόμενο πρέπει να μπορεί να ορίζεται 

παραμετρικά από το προσωπικό της κάθε βιβλιοθήκης για όλες 

τις λειτουργίες που συνδέονται με την ενότητα των 

προσκτήσεων. 

ΝΑΙ   
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13. Απαιτήσεις Ελέγχου Περιοδικών Εκδόσεων 

A. Έλεγχος Περιοδικών εκδόσεων 

13.Α.1 

Δυνατότητα αποθήκευσης σε μια εγγραφή δεδομένων που 

αναφέρονται σε όλες τις απαραίτητες πληροφορίες 

διαχείρισης, ελέγχου και διακίνησης των περιοδικών εκδόσεων, 

π.χ. συνδρομή, προμηθευτής, συχνότητα, κόστος, υπομνήσεις, 

βιβλιοδεσία κ.λπ. 

ΝΑΙ   

13.Α.2 

Δυνατότητα αυτόματης καταχώρισης με κάθε check-in: 

α. της ημερομηνίας έκδοσης του τεύχους, 

β. της ημερομηνίας παραλαβής, 

γ. του αριθμού αντιτύπων που παραλήφθηκαν, 

δ. των υπομνήσεων για τεύχη αναμενόμενα που δεν έχουν 

παραληφθεί ή για τεύχη που έχουν παραληφθεί. 

ΝΑΙ   

13.Α.3 

Εάν το τεύχος που παραλήφθηκε δεν ταιριάζει με τα 

προκαθορισμένα στο υποσύστημα δεδομένα (π.χ. ένα ειδικό 

συμπλήρωμα), ο χειριστής πρέπει να μπορεί να εισάγει τα 

δεδομένα του ειδικού τεύχους, αγνοώντας την προκαθορισμένη 

διαδικασία. Τα προκαθορισμένα δεδομένα του επόμενου 

τεύχους δεν πρέπει να αλλάζουν. 

ΝΑΙ   

13.Α.4 
Όταν ένα τεύχος δεν έχει παραληφθεί να μπορεί να 

τοποθετείται στη λίστα των υπομνήσεων (claims). 
ΝΑΙ   

13.Α.5 Δυνατότητα ανανέωσης και ακύρωσης μιας συνδρομής. ΝΑΙ   

13.Α.6 

Δυνατότητα ενημέρωσης της καρτέλας συνδρομής του 

περιοδικού με εγγραφές τόμων και τευχών που αφορούν σε 

παρελθόντα έτη. 

ΝΑΙ   

Β. Παρακολούθηση κυκλοφορίας 

13.Β.1 
Δυνατότητα πρόσβασης στο αρχείο των δανειζομένων της 

ενότητας του δανεισμού. 
ΝΑΙ   

13.Β.2 
Δυνατότητα αυτόματης παραγωγής καταλόγων κυκλοφορίας 

τευχών και τόμων κατά την παραλαβή. 
ΝΑΙ   

13.Β.3 
Δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης του προσωπικού για 

κυκλοφορούντα τεύχη που δεν επεστράφησαν. 
ΝΑΙ   

13.Β.4 

Δυνατότητα παραγωγής υπομνημάτων για χρήστες που έχουν 

καθυστερήσει την επιστροφή των κυκλοφορούντων τευχών και 

τόμων. 

ΝΑΙ   
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14. Απαιτήσεις στον Δημόσιο Κατάλογο (OPAC) 

Α. Αναζήτηση 

14.Α.1 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει πλήρη δεικτοδότηση για 

το δημόσιο κατάλογο (OPAC), δηλ. όλες οι λέξεις σε όλα τα 

πεδία της βιβλιογραφικής εγγραφής πρέπει να δεικτοδοτούνται 

ως λέξεις. 

ΝΑΙ   

14.Α.2 

Όλα τα βιβλιογραφικά πεδία πρέπει να είναι αναζητήσιμα ως 

πλήρες κείμενο, δηλ. κάθε λέξη στα αναζητήσιμα πεδία να 

δεικτοδοτείται ως λέξη–κλειδί. 

ΝΑΙ   

14.Α.3 

Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει αναζητήσεις 

χρησιμοποιώντας τους λογικούς τελεστές (Boolean operators) 

σε ένα ή σε συνδυασμό περισσότερων πεδίων και φασέτες 

αναζήτησης. 

ΝΑΙ   

 Β. Άλλη Λειτουργικότητα 

14.Β.1 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει τη δυνατότητα 

παραμετροποίησης του OPAC από τη βιβλιοθήκη και τη 

διατήρηση των παραμετροποιήσεων κατά την αναβάθμιση του 

συστήματος. Πρέπει να δοθεί περιγραφή όλων των επιπέδων 

παραμετροποίησης και να αναφερθεί κατά πόσο μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν Web-design εργαλεία. 

ΝΑΙ   
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14.Β.2 

Ο δημόσιος κατάλογος πρέπει να ενημερώνεται σε πραγματικό 

χρόνο από τα υποσυστήματα του συστήματος που σχετίζονται 

με τη λειτουργικότητά του (π.χ. καταλογογράφηση, δανεισμός 

κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

14.Β.3 

Ο δημόσιος κατάλογος και η ενοποιημένη αναζήτηση πρέπει να 

υποστηρίζουν την εμπλουτισμένη μορφή καθιερωμένων όρων 

που θα προέρχεται από το σύστημα LoD της ΕΒΕ. 

ΝΑΙ   

14.Β.4 

Ο δημόσιος κατάλογος πρέπει να υποστηρίζει online 

διασύνδεση με το σύστημα/υποσύστημα του διαδανεισμού 

(ILL) ώστε να συμπληρώνονται τα απαραίτητα πεδία της 

βιβλιοθήκης, ακόμα και αν το τεκμήριο είναι από μια 

απομακρυσμένη βάση δεδομένων, όταν ο χρήστης στέλνει την 

αίτηση. Ο δημόσιος κατάλογος πρέπει να επιβεβαιώνει την 

ταυτότητα του χρήστη. 

ΝΑΙ   

14.Β.5 

Ο δημόσιος κατάλογος πρέπει να φυλάσσει τις προτιμήσεις 

κάθε χρήστη και τα ενδιαφέροντά του οργανωμένα σε μια λίστα 

«αγαπημένων» η οποία περιλαμβάνει αλλά δεν περιορίζεται σε 

συγγραφείς, θέματα, δραστηριότητες της βιβλιοθήκης, ομάδες 

ανάγνωσης κ.λπ. Αυτά τα «αγαπημένα» πρέπει να φυλάσσονται 

στον προσωπικό λογαριασμό του χρήστη. 

ΝΑΙ   

14.Β.6 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει τη δημιουργία online 

αιτήσεων, όπως κρατήσεων, προσκτήσεων νέου υλικού, 

αιτήσεων έρευνας. Η βιβλιοθήκη να μπορεί να επεξεργαστεί τις 

online αιτήσεις. Το υποσύστημα πρέπει να επιβεβαιώνει τις 

πληροφορίες πριν αποδεχτεί μια αίτηση. 

ΝΑΙ   

14.Β.7 
Το υποσύστημα πρέπει να παρέχει ασφαλή πρόσβαση στις 

βάσεις δεδομένων και στον OPAC. 
ΝΑΙ   

14.Β.8 

Ο δημόσιος κατάλογος θα υποστηρίζει τη δυνατότητα σχολίων 

από πιστοποιημένους χρήστες για θέματα 

λαθών/παραλείψεων/διορθώσεων στις εγγραφές του 

καταλόγους 

ΝΑΙ   

14.Β.9 
Το υποσύστημα επιθυμητό είναι να προσφέρει τη δυνατότητα 

ενσωμάτωσης μηχανισμού για openURL. 
Επιθυμητή   

14.Β.10 

Ο δημόσιος κατάλογος πρέπει να είναι προσβάσιμος μέσω web 

(με τυπικά προγράμματα πλοήγησης του Παγκόσμιου Ιστού, π.χ 

Firefox, Chrome,, Safari). 

ΝΑΙ   

14.Β.11 

Το υποσύστημα του δημοσίου καταλόγου και της ενοποιημένης 

αναζήτησης πρέπει να είναι συμβατό με το WAI/WCAG του 

W3C, αναφορικά με την πρόσβαση μέσω web, σε κάποιο από τα 

επίπεδα προσβασιμότητας (Α, ΑA, ΑΑΑ). 

ΝΑΙ   

14.B.12 

Το υποσύστημα πρέπει να μπορεί να εξάγει λίστα εγγραφών ή 

μεμονωμένη εγγραφή σε σε XML, BibTex, MLA, APA, και άλλα 

γνωστά βιβλιογραφικά πρότυπα 

ΝΑΙ   
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15. Απαιτήσεις σε σχέση με συστήματα απογραφής υλικού 

15.1 

Το υποσύστημα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να παράγει μέσω 

απλών λειτουργιών αυτόματα (ή χειροκίνητα στη χειρότερη 

περίπτωση) αναφορές σχετικές με την απογραφή της συλλογής 

(π.χ. αναφορές σχετικές με το διαθέσιμο υλικό, το υλικό που 

είναι δανεισμένο, το υλικό που είναι προς συντήρηση κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

15.2 

Το υποσύστημα πρέπει να συνεργάζεται με συστήματα RFID 

αλλά και barcode readers με σκοπό τη συλλογή και επεξεργασία 

των δεδομένων που θα αντληθούν από αυτά για τη λεπτομερή 

απογραφή του υλικού. 

ΝΑΙ   
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16. Απαιτήσεις συνεργασίας αυτόματου δανεισμού και επιστροφών 

16.1 

Το σύστημα πρέπει να μπορεί να υποστηρίξει την ολοκλήρωση 

με συστήματα αυτόματου δανεισμού και επιστροφών μέσω 

ευρέως διαδεδομένων πρωτοκόλλων, πχ. RFID, SIP2, NCIP κ.λπ. 

ΝΑΙ   
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17. Απαιτήσεις σε σχέση με στατιστικά στοιχεία χρήσης βιβλιοθηκών 

17.1 

Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει την άμεση ή έμμεση χρήση 

της Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων (RDBMS) προκειμένου να 

δημιουργήσει ερωτήσεις αναφορών (από τους system’s 

librarians) κ.λπ., οι οποίες ενδεχομένως δεν αντιμετωπίζονται 

από το σύστημα. 

ΝΑΙ   
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18. Σύστημα Επιχειρησιακής Ευφυΐας 

18.1 

Το σύστημα επιχειρησιακής ευφυΐας θα πρέπει να παρέχεται 

μέσω διαδικτυακού περιβάλλοντος χωρίς την απαραίτητη 

προσθήκη επιπλέον προγράμματος για την ορθή και πλήρη 

λειτουργία του 

ΝΑΙ   

18.2 

Το σύστημα θα παρέχει την δυνατότητα οργάνωσης και 

διατήρησης προφίλ ανά χρήστη με δυνατότητα παρουσίασης 

αποτελεσμάτων είτε με γραφικό τρόπο είτε σε μορφή πινάκων. 

ΝΑΙ   

18.3 

Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα δημιουργίας 

έξυπνων αναφορών με χρήση επαναχρησιμοποιούμενων 

δομικών μονάδων για τον σχηματισμό αυτών και σε άλλες 

αναφορές. 

ΝΑΙ   

18.4 
Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα εξαγωγής 

δεδομένων σε μορφή json ή άλλη μορφή. 
Επιθυμητή   

18.5 
Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα σύνδεσης 

τουλάχιστον μιας βάσης δεδομένων 
Επιθυμητή   

18.6 
Το σύστημα να επιτρέπει τον διαμοιρασμό των αναφορών 

μεταξύ διαφορετικών χρηστών του ίδιου συστήματος. 
Επιθυμητή   

18.7 
Το σύστημα να διαθέτει μηχανισμό διαβαθμισμένης πρόσβασης 

των χρηστών στο περιβάλλον του. 
Επιθυμητή   

 

Στα παρακάτω όπου χρησιμοποιείται ο όρος διεπαφή εννοείται διεπαφή χρήστη. Συμπεριλαμβάνει διεπαφές ιστού 

(web interfaces) για πρόσβαση από φυλλομετρητές και γραφικές διεπαφές πελάτη (GUI clients). 
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19. Απαιτήσεις αναφορικά με το περιβάλλον διεπαφής (Interface) προσωπικού και χρηστών 

Α. Περιβάλλον διεπαφής προσωπικού και χρηστών 

19.Α.1 
Η πρόσβαση, η παραμετροποίηση και η διαχείριση του 

συστήματος πρέπει να γίνεται με web διεπαφή 
ΝΑΙ   

19.Α.2 
Το σύστημα πρέπει να καταγράφει τις κινήσεις που σχετίζονται 

με τη χρήση, την παραμετροποίηση και τη διαχείρισή του. 
ΝΑΙ   

19.Α.3 

Οι διεπαφές χρήσης πρέπει να παρέχονται τουλάχιστον στην 

ελληνική και στην αγγλική γλώσσα, ενώ πρέπει να δίνεται η 

δυνατότητα για εύκολη χρήση και άλλων γλωσσών. 

ΝΑΙ   

19.Α.4 

Το σύστημα πρέπει να είναι συμβατό με το WAI/WCAG του 

W3C, αναφορικά με web διεπαφές, σε κάποιο από τα επίπεδα 

προσβασιμότητας (Α, ΑA, ΑΑΑ). Ανάλογα πρέπει να 

κατασκευάζονται και οι γραφικές διεπαφές που θα 

χρησιμοποιηθούν. 

ΝΑΙ   
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19.Α.5 

Όλες οι εφαρμογές του συστήματος πρέπει να είναι ιδιαίτερα 

εύχρηστες και φιλικές, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν 

χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα 

πληροφορικής. 

ΝΑΙ   

19.Α.6 

Το σύστημα πρέπει να εμφανίζει τα μηνύματα λάθους με τρόπο 

κατανοητό και να διευκρινίζει κατά πόσο εκτελέστηκε το αίτημα 

του χρήστη ή όχι . 

ΝΑΙ   

19.Α.7 

Το σύστημα πρέπει να παρέχει το περιεχόμενο της 

πληροφορίας σε κωδικοποίηση τουλάχιστον κατά το πρότυπο 

UNICODE v4.x UTF-8 (ISO 10646:2003) και όπου είναι 

απαραίτητο να γίνεται χρήση και του προτύπου UNICODE v4.x 

UTF-16 για μη ευρωπαϊκές γλώσσες. 

ΝΑΙ   

19.Α.8 

Το ILSaS+ θα προσαρμοστεί πλήρως στην οπτική ταυτότητα του 

εκάστοτε καταλόγου στο κάθε ίδρυμα και στις προδιαγραφές 

που θα του δοθούν. 

ΝΑΙ   
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20. Γενικές απαιτήσεις μετάπτωσης δεδομένων και ενσωμάτωσης βιβλιοθηκών 

Α. Γενικές απαιτήσεις μετάπτωσης και συγχώνευσης δεδομένων 

20.Α.1 

Ο ΥΑ πρέπει να περιγράψει και να τεκμηριώσει 

αναλυτικά ολοκληρωμένο πλάνο μετάπτωσης όλων των 

δεδομένων από τον κεντρικό κατάλογο του ILSaS , στους 

επιμέρους καταλόγους που θα δημιουργηθούν για κάθε 

μέλος-ίδρυμα στο νέο σύστημα (ακολουθούμενες 

διαδικασίες, φάσεις της μετάπτωσης και 

χρονοδιαγράμματα). 

ΝΑΙ   

20.Α.2 

Ο ΥΑ πρέπει να περιγράψει και να τεκμηριώσει 

αναλυτικά το πλάνο μετάβασης και μετάπτωσης όλων 

των δεδομένων από τον κατάλογο της ΑΣΚΤ στο ΚΚ του 

ILSaS+ , αλλά και στην ιδρυματική εγκατάσταση. 

ΝΑΙ   

20.Α.3 

Ο ΥΑ πρέπει να περιγράψει και να τεκμηριώσει 

αναλυτικά το πλάνο μετάβασης και μετάπτωσης όλων 

των δεδομένων από τον κατάλογο του Πανεπιστημίου 

Κρήτης στην ιδρυματική εγκατάσταση. 

ΝΑΙ   

20.Α.4 

Τα εργαλεία μετάπτωσης (π.χ. επεξεργαστής ορθότητας 

ή μετατροπής του μορφότυπου (format) των εγγραφών) 

και η τεχνογνωσία μεταφοράς πρέπει να διατεθούν στην 

Αναθέτουσα Αρχή. προς χρήση, χωρίς χρέωση. 

ΝΑΙ   

20.Α.5 

Ο ΥΑ δεσμεύεται ότι κατά το στάδιο της πραγματικής 

λειτουργίας του ενιαίου συστήματος θα υπάρχει 

δυνατότητα μετάπτωσης των δεδομένων νέων 

βιβλιοθηκών που θα θελήσουν μελλοντικά να ενταχθούν 

στο ενιαίο σύστημα, δίχως να επηρεαστεί η 

λειτουργικότητα του συστήματος και η ακεραιότητα των 

δεδομένων της ενιαίας βιβλιογραφικής βάσης. 

ΝΑΙ   

20.Α.6 

Ο ΥΑ θα επιλύσει προβλήματα που αφορούν στο 

character set των δεδομένων, λαμβάνοντας υπόψη ότι 

τα περισσότερα τοπικά συστήματα που υπάρχουν 

σήμερα δεν υποστηρίζουν την κωδικοποίηση UNICODE 

UTF-8. 

ΝΑΙ   

20.Α.7 

Ο ΥΑ θα περιγράψει αναλυτικά την υλοποίηση των 

φάσεων ενσωμάτωσης των βιβλιοθηκών του ILSaS+, 

όπως αυτές περιγράφονται στη σχετική ενότητα. 

ΝΑΙ   

20.Α.8 
Ο ΥΑ θα περιγράψει αναλυτικά τα στάδια συγχώνευσης 

των εγγραφών της ΑΣΚΤ με τον ΚΚ του ILSaS+. 
ΝΑΙ   

Β. Απαιτήσεις μετάπτωσης βιβλιογραφικών δεδομένων βιβλιοθηκών 

20.Β.1 

Ο ΥΑ πρέπει να μεταφέρει στο ILSaS+. το σύνολο των 

βιβλιογραφικών δεδομένων (βιβλιογραφικές εγγραφές, 

εγγραφές αντιγράφων/αντιτύπων, εγγραφές MARC 

ΝΑΙ   
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Holdings) που υπάρχουν σήμερα στo κεντρικό σύστημα 

ILSaS . 

20.Β.2 

Ο ΥΑ πρέπει να πραγματοποιήσει μετατροπή των 

δεδομένων που βρίσκονται σήμερα σε μορφότυπο 

UNIMARC σε μορφότυπο MARC21. 

ΝΑΙ   

20.Β.3 

Ο ΥΑ πρέπει να πραγματοποιήσει συντακτικό έλεγχο 

MARC (bibliographic record validation) των εγγραφών και 

διόρθωσή τους. 

ΝΑΙ   

20.Β.4 

Ο ΥΑ θα πραγματοποιήσει αποδιπλοποίηση 

(deduplication) των κοινών βιβλιογραφικών εγγραφών, 

μέσω αυτοματοποιημένων διεργασιών, η οποία θα 

βασιστεί σε αλγόριθμο που θα αναπτυχθεί σε 

συνεργασία με την ομάδα υποστήριξης του έργου. 

ΝΑΙ   

Γ. Απαιτήσεις μετάπτωσης αρχείων καθιερωμένων όρων 

20.Γ.1 

Ο ΥΑ πρέπει να περιγράψει και να τεκμηριώσει 

αναλυτικά ολοκληρωμένο πλάνο μετάπτωσης των 

δεδομένων καθιερωμένων όρων του ILSaS στο νέο 

σύστημα  

ΝΑΙ   

20.Γ.2 

Ο ΥΑ πρέπει να πραγματοποιήσει μετατροπή σε 

μορφότυπο MARC21 των καθιερωμένων όρων που 

βρίσκονται σήμερα σε μορφότυπο UNIMARC για τον 

κατάλογο της ΑΣΚΤ . 

ΝΑΙ   

20.Γ.3 

Ο ΥΑ πρέπει να πραγματοποιήσει συντακτικό έλεγχο 

MARC (authority record validation) των καθιερωμένων 

όρων και διόρθωσή τους. 

ΝΑΙ   

Δ. Απαιτήσεις μετάπτωσης δεδομένων περιοδικών εκδόσεων 

20.Δ.1 

Μεταφορά στο νέο σύστημα των υφιστάμενων holdings 

των περιοδικών εκδόσεων (ενεργών ή μη, αναδρομικά 

και κενά τεύχη ή τόμοι, κ.λπ.), συμπεριλαμβανομένων 

των διαφορετικών τίτλων των συμπληρωμάτων, ειδικών 

εκδόσεων κ.λπ., καθώς και των σημειώσεων που 

ενδεχομένως περιλαμβάνονται σε ορισμένα τεύχη. 

ΝΑΙ   

ΣΤ. Τοπικά συστήματα 

20.ΣΤ.1 
Στο πλαίσιο του ILSaS+, οι βιβλιοθήκες θα διατηρούν 

τοπικά συστήματα 
ΝΑΙ   

20.ΣΤ.2 

Η διαχείριση των εγγραφών των τοπικών συστημάτων 

θα γίνεται βάσει δικαιωμάτων καταλογογράφησης. Ο ΥΑ 

θα περιγράψει αναλυτικά τα δικαιώματα και τη 

δυνατότητα δημιουργίας προφίλ τοπικής βιβλιοθήκης 

για τη διαδικασία συγχρονισμού δεδομένων από τον ΚΚ. 

ΝΑΙ   

20.ΣΤ.3 
Τα τοπικά συστήματα θα υποστηρίζουν διαφορετικές 

καταστάσεις εγγραφών. 
ΝΑΙ   

Ζ. Μηχανισμός συγχρονισμού 

20.Ζ.1 

Ο ΥΑ θα αναπτύξει και θα περιγράψει αναλυτικά τον 

μηχανισμό συγχρονισμού για την διασύνδεση μιας 

εγγραφής μεταξύ του ΚΚ και του τοπικού συστήματος. 

ΝΑΙ   

20.Ζ.2 

Θα περιγραφούν αναλυτικά τα σενάρια συγχρονισμού 

με τρόπου που θα διασφαλίζεται η ακεραιότητα των 

δεδομένων, η αποφυγή διπλότυπων εγγραφών και η 

δημιουργία αντιτύπων για κάθε τοπικό σύστημα 

ΝΑΙ   

20.Ζ.3 

Ο μηχανισμός συγχρονισμού πρέπει να καλύπτει τις 

ανάγκες συγχρονισμού των αρχείου καθιερωμένων 

όρων του ΚΚ και των τοπικών συστημάτων με τα LoD της 

ΕΒΕ. 

ΝΑΙ   

20.Ζ.4 
Θα παράγονται αναλυτικές αναφορές για την τοπική 

συλλογή κα τον ΚΚ. 
ΝΑΙ   

20.Ζ.5 

Η δημιουργία αντιτύπου θα ενεργοποιηθεί το μηχανισμό 

συγχρονισμού και θα δημιουργεί αντίστοιχες 

εγγραφή/ές τεκμηρίου σε κάθε τοπικό σύστημα. 

ΝΑΙ   
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21. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Α. Εκπαίδευση προσωπικού 

21.Α.1 

Ο ΥΑ οφείλει να προτείνει συγκεκριμένες διαδικασίες για 

το έργο της Εκπαίδευσης των επί μέρους κατηγοριών των 

χρηστών στη χρήση και αξιοποίηση των συστημάτων. Οι 

εκπαιδευόμενοι είναι οι εξής: 

- Κεντρική Ομάδα Υποστήριξης (10 άτομα) και η ομάδα 

Τεχνικών Συστημάτων και Δικτύων, μέχρι είκοσι (20) 

άτομα 

- Η ομάδα τοπικών συστημάτων μέχρι 300 

βιβλιοθηκονόμους. 

ΝΑΙ   

21.Α.2 

Ο ΥΑ πρέπει να παραδώσει όλο το απαραίτητο 

εκπαιδευτικό υλικό που απαιτείται (π.χ. έντυπο ή/και 

ηλεκτρονικά εγχειρίδια, παρουσιάσεις, ασκήσεις, κ.λπ.) για 

την πλέον αποδοτική διαδικασία εκπαίδευσης στην 

Αναθέτουσα Αρχή. 

ΝΑΙ   

21.Α.3 

Ο ΥΑ οφείλει να παραθέσει και για τις ομάδες των 

εκπαιδευομένων το σύνολο των ωρών και ημερών για την 

εκπαίδευση στα επί μέρους συστήματα και διαδικασίες, οι 

οποίες πρέπει να συμμορφώνονται με τις προδιαγραφές 

της Ενότητας Υπηρεσίες Εκπαίδευσης. 

ΝΑΙ   

 Β. Τεκμηρίωση 

21.Β.1 

Ο προμηθευτής πρέπει να δώσει αναλυτική περιγραφή των 

εγχειριδίων που θα παραδώσει όσον αφορά στην 

τεκμηρίωση του συστήματος. Τα εγχειρίδια αυτά 

περιλαμβάνουν κατ΄ ελάχιστον: 

ΝΑΙ   

21.Β.2 

Εγχειρίδια για τους διαχειριστές του συστήματος με πλήρη 

τεκμηρίωση του λογικού σχήματος της βάσης δεδομένων 

καθώς επίσης και με πλήρη τεκμηρίωση των 

προγραμμάτων των εφαρμογών. 

ΝΑΙ   

21.Β.3 

Εγχειρίδια για τους διαχειριστές του συστήματος στα 

οποία να τεκμηριώνονται πλήρως οι δυνατότητες και ο 

τρόπος χρήσης του συστήματος. 

ΝΑΙ   

21.Β.4 

Εγχειρίδια χρήσης για την Ομάδα Systems Librarians, την 

Ομάδα Βιβλιοθηκονόμων και για το υπόλοιπο προσωπικό, 

με σκοπό την αποτελεσματική χρήση του συστήματος. 

ΝΑΙ   
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22. Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ) και Επέκτασης του Συστήματος 

22.1 

Το σύστημα πρέπει να συνοδεύεται από εγγύηση τουλάχιστον 

πέντε (5) ετών, κατά τη διάρκεια των οποίων η συντήρηση θα 

γίνεται χωρίς κόστος. 

ΝΑΙ   

22.2 

Η συντήρηση του προτεινόμενου λογισμικού, μετά το πέρας 

της εγγύησης, πρέπει να είναι διαθέσιμη από τον ΥΑ σε ετήσια 

ανανεώσιμη βάση σε ποσοστό έως και 10% κατ’ έτος επί του 

συνολικού τιμήματος της οικονομικής του προσφοράς για τα 

πρώτα 3 έτη. Το ποσοστό αύξησης μετά τα πρώτα 3 έτη για το 

ετήσιο συμβόλαιο συντήρησης δε μπορεί να ξεπερνά το 3%. 

ΝΑΙ   

22.3 

Ο ΥΑ πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα ανάθεσης της 

συντήρησης του λογισμικού για τρία (3) τουλάχιστον χρόνια 

μετά τη λήξη της προσφερόμενης εγγύησης. 

ΝΑΙ   

22.4 
Ο ΥΑ οφείλει να παρουσιάσει ολοκληρωμένο σχέδιο 

υπηρεσιών για την Περίοδο Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ). 
ΝΑΙ   

22.5 

Ο ΥΑ πρέπει να έχει τη δυνατότητα υποστήριξης του 

συστήματος απομακρυσμένα, ανάλογα με τη διαθεσιμότητα 

του προσωπικού, χωρίς την παρεμβολή της Αναθέτουσας 

Αρχής. 

ΝΑΙ   





Κωδ. έργου: 81209 Σελίδα 130 από 144 
 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

22. Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ) και Επέκτασης του Συστήματος 

22.6 

Ο ΥΑ πρέπει να εγγυηθεί για την αδιάλειπτη και χωρίς 

προβλήματα 24ωρη χρήση του λογισμικού 365 ημέρες το 

χρόνο, υπό την προϋπόθεση ότι οι υποκείμενες υποδομές 

παρέχουν αυτή τη δυνατότητα. 

ΝΑΙ   

22.7 

Ο ΥΑ επιθυμητό είναι να προφέρει FAQ υπηρεσία για 

λειτουργικά θέματα, όπως η παραμετροποίηση του 

συστήματος. 

Επιθυμητή   

22.8 
Ο ΥΑ πρέπει να συμφωνήσει για την αποδοχή αιτημάτων 

βοήθειας ή γενικότερης συντήρησης μέσω: 
 

22.8.Α 
Customer–Center Online, δηλαδή συστήματος καταγραφής 

προβλημάτων (μέσω Internet). 
ΝΑΙ   

22.8.Β Ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. ΝΑΙ   

22.8.Γ Τηλεφωνικής επικοινωνίας. ΝΑΙ   

22.8.Δ 

Η κανονική συντήρηση του λογισμικού πρέπει να είναι 

διαθέσιμη χωρίς επιπλέον οικονομική επιβάρυνση κατά τη 

διάρκεια των κανονικών ωρών εργασίας (09:00 – 17:00 τοπική 

ώρα, Δευτέρα – Παρασκευή). 

ΝΑΙ   

22.9 
Προδιαγραφές για την Αναβάθμιση/Ανανέωση/Διόρθωση 

σφαλμάτων για το σύστημα. 
 

22.9.Α 

Ο ΥΑ επιθυμητό είναι να ανακοινώνει στο Φορέα Λειτουργίας 

την κυκλοφορία νέων εκδόσεων (major, minor releases), 

ανανεώσεις (updates) και διορθώσεις σφαλμάτων (bug fixes) 

του λογισμικού. 

Επιθυμητή   

22.9.Β 

Ο ΥΑ επιθυμητό είναι με την ανακοίνωση νέων εκδόσεων 

(major, minor releases), ανανεώσεων (updates) και 

διορθώσεων σφαλμάτων (bug fixes) του λογισμικού να 

ενημερώνει για την ενδεχόμενη αναβάθμιση που αυτή 

συνεπάγεται σε ό,τι αφορά στον εξοπλισμό. 

Επιθυμητή   

22.9.Γ 

Ο ΥΑ, στο πλαίσιο της συντήρησης, επιθυμητό είναι (για την 

Περίοδο Εγγύησης και Συντήρησης) να εγκαταστήσει στο 

περιβάλλον της Αναθέτουσας Αρχής όποια νέα έκδοση, 

ανανέωση και διόρθωση σφαλμάτων του λογισμικού 

παραγάγει και η οποία βασίζεται σε αρχιτεκτονική άλλη από 

αυτήν την οποία αρχικά έχει θέσει σε λειτουργία στην 

Αναθέτουσα Αρχή, χωρίς επιπλέον κόστος. 

Επιθυμητή   

22.9.Δ 

Οποιαδήποτε αναβάθμιση ή ανανέωση ή αλλαγή πρέπει να 

μην επιφέρει καμία απώλεια δεδομένων ή λειτουργικότητας σε 

κανένα υποσύστημα του συστήματος σε σχέση με την 

προηγούμενη κατάσταση. 

ΝΑΙ   

22.9.Ε 

Οποιαδήποτε αναβάθμιση ή ανανέωση ή αλλαγή πριν 

εφαρμοστεί στην παραγωγική εγκατάσταση θα πρέπει να 

δοκιμάζεται σε δοκιμαστική εγκατάσταση με πανομοιότυπη 

δομή. 

ΝΑΙ   

22.10 

Ο ΥΑ θα περιγράψει τις διαδικασίες, τα εργαλεία και τον τρόπο 

για την επέκταση του ILSaS+. Η πρόταση του θα είναι 

δεσμευτική για μελλοντικές επεκτάσεις και προσθήκες 

ΝΑΙ   

22.11 
Η επέκταση του ILSaS+. δε θα επηρεάσει την υπάρχουσα 

λειτουργικότητά του και την ακεραιότητα των δεδομένων 
ΝΑΙ   

 

 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

23. Απαιτήσεις αντιγράφων ασφαλείας 

23.1 

Το σύστημα πρέπει να τηρεί ένα ή περισσότερα log αρχεία στα 

οποία θα καταγράφεται κάθε κίνηση η οποία συμβαίνει στη 

Βάση Δεδομένων. Τα logs θα φέρουν σφραγίδα ημερομηνίας και 

ώρας, ώστε να είναι εφικτή η επαναδημιουργία των κινήσεων 

οποιαδήποτε χρονική στιγμή. 

NAI   
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A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

23. Απαιτήσεις αντιγράφων ασφαλείας 

23.2 

Το σύστημα πρέπει να ενσωματώνει μηχανισμούς ανίχνευσης και 

διόρθωσης λαθών σε ό,τι αφορά στη Βάση Δεδομένων και στην 

επικοινωνία με άλλους. 

ΝΑΙ   

23.3 

Κάθε φορά που το σύστημα τίθεται σε λειτουργία πρέπει να 

ελέγχει την ακεραιότητα ολόκληρου του file system. Σε 

περίπτωση ανίχνευσης λαθών αυτά πρέπει να διορθώνονται 

άμεσα και ο διαχειριστής του συστήματος (system administrator) 

να ενημερώνεται με αντίστοιχα μηνύματα. 

ΝΑΙ   

23.4 

Αν συμβεί κάποιο λάθος στη Βάση Δεδομένων ενώ το σύστημα 

βρίσκεται σε λειτουργία, το σύστημα πρέπει να καταγράφει το 

λάθος προκειμένου αυτό να μελετηθεί από το χειριστή για να 

διαπιστωθεί αν κάποια κίνηση δεν εκτελέσθηκε όπως θα έπρεπε 

εξαιτίας κάποιου εσωτερικού προβλήματος. Το σύστημα σε 

αυτές τις περιπτώσεις δε θα σταματά τη λειτουργία του ("go 

down") και ο χειριστής θα είναι σε θέση να συνεχίσει τη δουλειά 

του με άλλη εντολή. 

ΝΑΙ   

23.5 

Το σύστημα πρέπει να διαθέτει κατάλληλα εργαλεία για τη 

δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας (full και incremental bacκup) 

της βιβλιογραφικής βάσης δεδομένων. 

ΝΑΙ   

23.6 

Το σύστημα πρέπει να διαθέτει κατάλληλα εργαλεία για τη 

δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας (full και incremental bacκup) 

όλων των απαραίτητων αρχείων του ολοκληρωμένου 

συστήματος (π.χ. αρχεία παραμετροποίησης, κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

23.7 

Το σύστημα πρέπει να διαθέτει κατάλληλα εργαλεία για την 

επαναφορά των δεδομένων της βάσης από αντίγραφα 

ασφαλείας (full and partial restore). 

ΝΑΙ   

23.8 

Το σύστημα πρέπει να διαθέτει μηχανισμούς για την 

αυτοματοποίηση της διαδικασίας δημιουργίας αντιγράφων 

ασφαλείας. 

ΝΑΙ   

23.9 

Να προσδιοριστεί ο χρόνος που απαιτείται για δημιουργία 

αντιγράφων ασφαλείας καθώς επίσης και για επαναφορά των 

δεδομένων. 

ΝΑΙ   

23.10 

Το μοντέλο και ο μηχανισμός αντιγράφων ασφαλείας πρέπει να 

διασφαλίζει την αυτοτέλεια και την ιδιωτικότητα των «τοπικών» 

δεδομένων. 

ΝΑΙ   

 

 

 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

24. Περιγραφή απαιτήσεων παραμετροποίησης 

24.1 

Η παραμετροποίηση και η διαχείριση του συστήματος πρέπει 

να γίνεται είτε με web διεπαφή, ή με χρήση κατάλληλου 

προγράμματος πελάτη (client). 

ΝΑΙ   

24.2 

Η παραμετροποίηση και διαχείριση του συστήματος πρέπει να 

γίνεται από την ομάδα διαχείρισης του συστήματος που θα 

έχουν συγκεκριμένα δικαιώματα πρόσβασης. 

ΝΑΙ   

24.3 

Δυνατότητα ορισμού των παραμέτρων πουαφορούν τα 

διοικητικά δεδομένα της κάθε Βιβλιοθήκης ατομικά από τους 

systems librarians της τοπικής βιβλιοθήκης, έχοντας ως σημείο 

αναφοράς αποκλειστικά την όψη (view) της συγκεκριμένης 

Βιβλιοθήκης και μόνο αυτής. 

ΝΑΙ   
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A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

25. Μεθοδολογία Διοίκησης 

25.1 

Η μεθοδολογία διοίκησης του έργου από τον Aνάδοχο του 

έργου πρέπει να είναι σύμφωνη με τα αναφερόμενα στην 

ενότητα 4.7. 

ΝΑΙ   

 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

26. Ποιότητα Υπηρεσιών 

26.1 
Ο ΥΑ δεσμεύεται στην παροχή ποιοτικών υπηρεσιών όπως 

αυτές περιγράφονται στη σχετική ενότητα των προδιαγραφών 
ΝΑΙ   

 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

27. Ομάδα Έργου 

27.1 

Ο ΥΑ πρέπει να υποβάλει ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα 

διοίκησης του έργου, αναλυτική λίστα με το προσωπικό που θα 

διαθέσει και το αντικείμενό τους εντός του έργου, καθώς και 

αναλυτική καταγραφή του χρόνου ενασχόλησής τους στο έργο 

ανά φάση. 

ΝΑΙ   
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ΜΕΡΟΣ Β - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Χρηματοδότηση 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης είναι οκτακόσιες έξι χιλιάδες τετρακόσια πενήντα ένα ευρώ και εξήντα ένα 

λεπτά 806.451,61 € μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (αξία ΦΠΑ: 193.548,39 € και αξία 

συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.: 1.000.000,00 €).  

 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, Κωδ. 

ΣΑΕ4631. Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α.: 61.90 σχετική πίστωση του 

προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2023 του Φορέα.  

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η απόφαση με αρ. πρωτ. 9354/13-03-2023 (ΑΔΑΜ: 

23REQ012285959, ΑΔΑ: 60Ψ346Μ9ΞΗ-ΜΦΖ) για την ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης πίστωσης 

για το οικονομικό έτος 2023 και έλαβε α/α 1838767 καταχώρησης στο μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο 

εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του Φορέα.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (ΣΑΕ4631, 

αριθ. ενάριθ. έργου 2023ΣΕ46310002) 

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 1 της Πράξης: «ΔΡΑΣΕΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ- 

ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΙΣΤ : ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ : Επέκταση και Εμπλουτισμός με νέες Υπηρεσίες της Κεντρικής Υποδομής για την παροχή 

Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας – (ILSaS+)» η οποία έχει ενταχθεί στο 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 2014-2020» με βάση την Απόφαση Ένταξης με 

αρ. πρωτ. 375/08-02-2023 της ΕΥΔΠ ΨΗΜΕΤ και έχει λάβει κωδικό MIS 5136072. Η παρούσα σύμβαση 

χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ. 

 

Τεκμηρίωση προϋπολογισμού 

Ο προϋπολογισμός προέκυψε μετά από προσεκτική μελέτη των απαιτούμενων δράσεων που θα απαιτηθούν 

(υπηρεσίες) και την ενδεικτική κοστολόγηση για κάθε μια από αυτές.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) 

Συνημμένα της παρούσας διακήρυξης περιλαμβάνονται:  

1. Πρότυπο του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ) της παρούσας διακήρυξης σε μορφή 

αρχείου pdf ψηφιακά υπογεγραμμένο, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της διακήρυξης.  

2. Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) σε μορφή αρχείου .xml το οποίο θα μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς, προκειμένου να το συμπληρώσουν μέσω 

της υπηρεσίας Promitheus ESPDint (https://espd.eprocurement.gov.gr/) 

 

Επισημαίνεται ότι οι προσφέροντες για το μέρος IV Κριτήρια επιλογής του ΕΕΕΣ συμπληρώνουν μόνο την 

ενότητα α «Γενική ένδειξη για όλα τα κριτήρια επιλογής». 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Επώνυμο:  

Όνομα: 

Πατρώνυμο:  

Μητρώνυμο: 

Ημερομηνία Γέννησης: 

Τόπος Γέννησης: 

Τηλέφωνο:  

E-mail: 

Διεύθυνση Κατοικίας: 

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

 

Όνομα Ιδρύματος Τίτλος πτυχίου Ειδικότητα 
Ημερομηνία 

απόκτησης πτυχίου 

    

    

    

    

Κατηγορία στελέχους (στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Οικονομικό Φορέα, 

σχήμα διοίκησης Έργου) 

 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Έργο Εργοδότης 
Θέση και καθήκοντα στο 

έργο 

Απασχόληση στο έργο 

Περίοδος (από 

– έως) 
Α/Μ 

   _____ - _____  

   _____ - _____  

   _____ - _____  

   _____ - _____  

   _____ - _____  

   _____ - _____  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς 

Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς 

 

Α/Α Τίτλος Ενότητας Παραπομπή σε παρ. 
απαίτησης της Διακήρυξης 

1 Γενικές Αρχές & Απαιτήσεις  

1.1 Γενικές Αρχές Σχεδιασμού Συστήματος ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 4 

1.2 Λογική Αρχιτεκτονική, Φυσική Αρχιτεκτονική και 
συμβατότητα με κόμβο του ILSaS+ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 3.1 

1.3 Αναφορά στο Λογισμικό που θα χρησιμοποιηθεί για την 
υπηρεσία ILSaS+ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 4 

2 Υπηρεσίες Εγκατάστασης – Παραμετροποίησης – 
Μετάπτωσης δεδομένων – Ανάπτυξης λογισμικών και 
εφαρμογών 

 

2.1 Μελέτη επιλογής και εφαρμογής νέου ΟΠΣΒ για την 
υλοποίηση του ILSaS+ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 4 

2.2 Υπηρεσίες ανάλυσης δεδομένων, παρακολούθησης και 
ποιότητας 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 4 

2.3 Προετοιμασία λογισμικών υποδομής (Βάσεις δεδομένων - 
Εξυπηρετητές εφαρμογών κ.λπ.) - Backups / Restore / 
Firewall 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 4 

2.4 Κεντρικός Κατάλογος (εγκατάσταση λογισμικού - ανάλυση 
δεδομένων - προσαρμογή - μετάπτωση δεδομένων κ.λπ.) 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 3.1 ως και 3.9, 4.1 ως και 
4.6 

2.5 Επιμέρους βιβλιοθηκονομικά συστήματα (εγκατάσταση 
λογισμικού - ανάλυση δεδομένων - προσαρμογή - 
μετάπτωση δεδομένων κ.λπ.) 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παράγ. 3.1 ως και 3.9, 4.1 ως 
και 4.6 

2.6 Διεπαφές OPAC (Κεντρικού Καταλόγου) ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 4.9.5 

2.7 Διεπαφές OPAC (Επιμέρους Βιβλιοθηκών) ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 4.9.5 

2.8  Υπηρεσίες Exiting Services από υπάρχοντα συστήματα 
(Ενημέρωση συστήματος - Εξαγωγή δεδομένων - 
προετοιμασία δεδομένων κ.λπ.) 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 4.9.5 

2.9 Εργαλεία επεξεργασίας δεδομένων και αναφορών για 
εισαγωγή στο νέο περιβάλλον (βιβλιογραφικά και διοικητικά 
δεδομένα) 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 4.9.5 

2.10 Υπηρεσίες διόρθωσης καθιερωμένων όρων - Συνδρομές 
εργαλείων καταλογράφησης - Εκκαθάριση Βιβλιογραφικών 
δεδομένων - Εργαλεία Καταλογογράφησης 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 4.9.5 

2.11 Ανάπτυξη μηχανισμού συγχρονισμού βιβλιογραφικών 
δεδομένων για μέλη και μη μέλη του ILSaS 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 4.2 

2.12 Ανάπτυξη εργαλείου για ενσωμάτωση νέων μελών και των 
καταλόγων τους στο ILSaS+ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 4 

2.13 Μετάπτωση δεδομένων βιβλιοθηκών εντός ILSaS 
(συγχωνεύσεις ιδρυμάτων) 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 3.6 

2.14 Μετάπτωση δεδομένων βιβλιοθηκών εκτός ILSaS 
(περίπτωση ΑΣΚΤ) 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 3.6  

2.15 Μετάπτωση δεδομένων βιβλιοθηκών εκτός ILSaS 
(περίπτωση Παν. Κρήτης) 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 3.6 
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2.16 Διεπαφή Ενοποιημένης αναζήτησης για Κεντρικό Κατάλογο + 
Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων εκτός ILSaS 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 3.7, 4.9.5 

2.17 Διεπαφή Ενοποιημένης αναζήτησης για επιμέρους 
βιβλιοθήκες 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 3.7, 4.9.5 

2.18 Υπηρεσία Επιχειρησιακής Ευφυίας για Βιβλιοθήκες ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 3.8 

2.19 Ανάπτυξη μηχανισμού συγχρονισμού στοιχείων χρηστών με 
Υπηρεσίες Πιστοποίησης Ακαδημαϊκής Κοινότητας 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4, παρ. 3.9 

2.20 Λοιπές υπηρεσίες παραμετροποίησης (RFID, Eclass, RDA 
Registry) 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 4 

3 Οριζόντιες υπηρεσίες  

3.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης (διαχειριστών – βιβλιοθηκονόμων) ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4. παρ. 4.7.1, 4.7.2 

3.2 Υπηρεσίες Υποστήριξης κατά τη φάση της Πιλοτικής / 
Παραγωγικής λειτουργίας 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4. παρ. 4.7.3 ως 4.7.5 

3.3 Υπηρεσίες Υποστήριξης Καλής λειτουργίας (Εγγύηση) ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4. παρ. 4.7.3 ως 4.7.5 

3.4 Υπηρεσίες Συντήρησης ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4. παρ. 4.7.3 ως 4.7.5 

4 Μεθοδολογίες  

4.1 Μεθοδολογία Διοίκησης Έργου ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4. παρ. 4.9.1 ως 4.9.7 

4.2 Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4. παρ. 4.9.1 ως 4.9.7 

4.3 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαια 1 ως 
4. παρ. 4.9.1 ως 4.9.7 

5 Πίνακες Συμμόρφωσης ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Κεφάλαιο 5 

6 Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χωρίς 
Τιμές - Η εμφάνιση τιμής/τιμών στον εν λόγω πίνακα 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 

Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 

Στοιχεία οικονομικού Φορέα 

Επωνυμία:  

ΑΦΜ/ΔΟΥ:  

Έδρα: (οδός, αριθμός, τκ.)  

Στοιχεία επικοινωνίας: (Τηλέφωνα, e-mail) 

 

Προς: ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

 

Αφού έλαβα γνώση των όρων του τεύχους της Διακήρυξης με αρ. πρωτ. 13651/11-04-2023, καθώς και των συνθηκών 

εκτέλεσης των ζητούμενων υπηρεσιών, υποβάλλω την παρούσα προσφορά και δηλώνω ότι αποδέχομαι πλήρως και 

χωρίς επιφύλαξη όλα αυτά και αναλαμβάνω την εκτέλεση των ζητούμενων υπηρεσιών σύμφωνα με τα παρακάτω. 

 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 
ΜΟΝΑΔΙΑΙΟ 

ΚΟΣΤΟΣ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

ΑΞΙΑ 
ΦΠΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ ΜΕ 

ΦΠΑ 

 

Π1.1 

Μελέτη επιλογής και 
εφαρμογής νέου ΟΠΣΒ για 
την υλοποίηση του ILSaS+ / 

Υπηρεσίες ανάλυσης 
δεδομένων, 

παρακολούθησης και 
ποιότητας (Α και Β) 

 1    

Π2.1 

Αναφορά υλοποίησης της 
εγκατάστασης και 

παραμετροποίησης του νέου 
ΟΠΣΒ για την υλοποίηση του 

ILSaS+ 

 1    

Π3.1 

Αναφορά μετάπτωσης 
δεδομένων για τις 18 
Βιβλιοθήκες – Μέλη 

 1    

Π3.2 

Αναφορά εκκαθάρισης / 
κανονικοποίησης δεδομένων 

/ καθιερωμένων όρων 

 1    

Π4.1 

Τεχνικές προδιαγραφές 
υλοποίησης μηχανισμού 

συγχρονισμού δεδομένων 
μεταξύ Κεντρικού 

Καταλόγου – Τοπικών 
Συστημάτων 

 1    

Π4.2 

Αναφορά λειτουργικότητας 

μηχανισμού συγχρονισμού 

δεδομένων 

 1    

Π5.1 

Αναφορά συγχωνεύσεων 

επιμέρους βάσεων μελών 

ILSaS 

 1    

Π5.2 
Αναφορά ενσωμάτωσης 

ΑΣΚΤ 
 1    
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 
ΜΟΝΑΔΙΑΙΟ 

ΚΟΣΤΟΣ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

ΑΞΙΑ 
ΦΠΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ ΜΕ 

ΦΠΑ 

Π5.3 
Αναφορά μετάπτωσης 

Πανεπιστημίου Κρήτης 
 1    

Π6.1 

Υπηρεσία Ενοποιημένης 

Πλοήγησης σε 20 

Βιβλιοθήκες και στον 

Κεντρικό Κατάλογο 

 1    

Π6.2 

Υπηρεσία επιχειρησιακής 

ευφυίας επί των δεδομένων 

των βιβλιοθηκών μελών του 

ILSaS+ 

 1    

Π6.3 

Αναφορά αποτελεσμάτων 

διασύνδεσης με εξωτερικά 

συστήματα (πιστοποίησης 

χρηστών, σύστημα IRIS, 

σύστημα ΕΒΕ). 

 1    

Π7.1 
Υλικό και Πλάνο 

Εκπαίδευσης 
 1    

Π7.2 

Αναφορά αποτελεσμάτων 

Εκπαίδευσης στις νέες 

υπηρεσίες ILSaS+ 

 1    

Π8.1 

Αναφορά λοιπών υπηρεσιών 

παραμετροποίησης ανά 

βιβλιοθήκη μέλους του 

ILSaS+ 

 1    

Π9.1 

Αναφορές πιλοτικής / 

παραγωγικής λειτουργίας - 

Νέο Συμβόλαιο Συντήρησης 

και Υποστήριξης Υπηρεσίας 

ILSaS+ 

 1    

 

       

Σύνολα   
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Πίνακας 1 - Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Εγγύησης 
 

Έτος 
Ετήσιο κόστος υποστήριξης 
κατά τη περίοδο Εγγύησης  

Ετήσιο κόστος 
υποστήριξης κατά τη 

περίοδο Εγγύησης 
χωρίς ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

Ετήσιο κόστος 
υποστήριξης 

κατά τη περίοδο 
Εγγύησης με 

ΦΠΑ [€] 

1     

2     

3     

4     

5     

Σύνολο  

 
Διευκρινίσεις: Ειδικότερα για τον Πίνακα 8 και σύμφωνα με τις απαιτήσεις των παραγράφων 4.7.3 και 4.7.4 
η ελάχιστη ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης για το σύνολο του Έργου είναι τα πέντε (5) έτη από την οριστική 
παραλαβή του Έργου. Κατά τη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης πρέπει να παρέχονται όλες οι Υπηρεσίες 
της Περιόδου Συντήρησης από τον Υποψήφιο Ανάδοχο, χωρίς καμία χρέωση. 
 
Πίνακας 2 - Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης  
 

Έτος 
Ετήσιο κόστος υποστήριξης 

κατά τη περίοδο Συντήρησης 

Ετήσιο κόστος 
υποστήριξης κατά τη 
περίοδο Συντήρησης 

χωρίς ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

Ετήσιο κόστος 
υποστήριξης 

κατά τη περίοδο 
Συντήρησης με 

ΦΠΑ [€] 

1     

2     

3     

Σύνολο  

 
Διευκρινίσεις: Ειδικότερα για τον Πίνακα 9 και σύμφωνα με τις απαιτήσεις των παραγράφων 4.7.3 και 4.7.4 

ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα υποβάλλει δεσμευτική πρόταση υπηρεσιών συντήρησης, ανανεώσιμη σε ετήσια 

βάση, σε ποσοστό έως και 7% κατ’ έτος επί του συνολικού τιμήματος της προσφοράς του. Η πρόταση αυτή 

θα είναι δεσμευτική για τρία (3) έτη μετά τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης. Μετά τα τρία (3) πρώτα έτη της 

Περιόδου Συντήρησης το ετήσιο ποσοστό αύξησης του συμβολαίου συντήρησης δεν μπορεί να ξεπερνάει 

το 5%. 

 
 
Χρόνος ισχύος των προσφοράς: 

 
 

Ο προσφέρων 
 

(Υπογραφή, Σφραγίδα) 
 

(Ονοματεπώνυμο, Ιδιότητα στην εταιρεία) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών  

1. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής 

 
Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος ……………………………. / ΕΝΙΑΙΟ ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΑ 
ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ - ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΡΓΟΛΗΠΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ (Ε.Τ.Α.Α.-
Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε.) 
Ημερομηνία έκδοσης: …………………………….. 
Προς: ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
Αγ. Σπυρίδωνος 28, 12243, ΑΙΓΑΛΕΩ ΑΤΤΙΚΗΣ 
 
Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ. 
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα 
παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ευρώ ………………………… 
υπέρ του  
(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .............................., ΑΦΜ: ................ 
(διεύθυνση) .......................………………………………….., ή 
(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 
(διεύθυνση) .......................………………………………….. ή 
(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων 
α) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .....................………………………………….. 
β) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .....................………………………………….. 
γ) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .....................………………………………….. 
ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της 
ιδιότητας τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, για τη συμμετοχή του/της/τους σύμφωνα με την με 
αρ. πρωτ. 13651/11-04-2023 Διακήρυξη της Αναθέτουσας Αρχής «ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ 
ΕΡΕΥΝΑ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ», για την ανάδειξη αναδόχου για την ανάθεση της σύμβασης: 
“Νέα βασική υπηρεσία Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας ILSaS+”. 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στην ανωτέρω απορρέουσες υποχρεώσεις του/της 
(υπέρ ου η εγγύηση) καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της. 
Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους 
μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε 
πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί 
ή  
μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη 
από κάθε σχετική υποχρέωση εγγυοδοσίας μας.  
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 
Αποδεχόμαστε να παρατείνομε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από έγγραφο της Υπηρεσίας σας, στο οποίο 
επισυνάπτεται η συναίνεση του υπέρ ου για την παράταση της προσφοράς, σύμφωνα με την παράγρ. 2.2.2. 
της Διακήρυξης, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία 
λήξης της.  
Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το 
ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 
 

 
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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2. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης 

 
Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος ……………………………. / ΕΝΙΑΙΟ ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΑ 
ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ - ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΡΓΟΛΗΠΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ (Ε.Τ.Α.Α.-
Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε.)  
Ημερομηνία έκδοσης: …………………………….. 
Προς: ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
Αγ. Σπυρίδωνος 28, 12243, ΑΙΓΑΛΕΩ ΑΤΤΙΚΗΣ 
 
Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ. 
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα 
παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των 
ευρώ……………………………………………………………………….. 
υπέρ του:  
(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .............................., ΑΦΜ: ................ 
(διεύθυνση) .......................………………………………….., ή 
(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 
(διεύθυνση) .......................………………………………….. ή 
(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων 
α) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 
β) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 
γ) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ..................  
ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της 
ιδιότητας τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, για την καλή εκτέλεση της υπ αριθ 01/81209/2023 
σύμβασης “Νέα βασική υπηρεσία Ολοκληρωμένου Περιβάλλοντος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεσίας ILSaS+”, 
σύμφωνα με την με αρ. πρωτ. 13651/11-04-2023 Διακήρυξη της Αναθέτουσας Αρχής «ΕΙΔΙΚΟΣ 
ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ». 
Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους 
μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε 
πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί 
ή 
μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη 
από κάθε σχετική υποχρέωση εγγυοδοσίας μας.  
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 
Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το 
ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 
 

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή) 
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3. Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας 
Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος ……………………………. / ΕΝΙΑΙΟ ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΑ 
ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ - ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΡΓΟΛΗΠΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ (Ε.Τ.Α.Α.-
Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε.)  
Ημερομηνία έκδοσης: …………………………….. 
Προς: ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΔΥΤΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
Αγ. Σπυρίδωνος 28, 12243, ΑΙΓΑΛΕΩ ΑΤΤΙΚΗΣ 
 
Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ. 
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα 
παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των 
ευρώ……………………………………………………………………….. 
υπέρ του:  
(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .............................., ΑΦΜ: ................ 
(διεύθυνση) .......................………………………………….., ή 
(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 
(διεύθυνση) .......................………………………………….. ή 
(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων 
α) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 
β) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 
γ) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ..................  
ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της 
ιδιότητας τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας,  
για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό 01/81209/2023 και τη Διακήρυξή σας με 
αρ. πρωτ. 13651/11-04-2023.  
Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους 
μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε 
πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί 
ή 
μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη 
από κάθε σχετική υποχρέωση εγγυοδοσίας μας.  
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 
Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το 
ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 
 

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Ενημέρωση για την προστασία προσωπικών δεδομένων 

Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό πρόσωπο που 

υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι το ίδιο ή και τρίτοι, 

κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα ακόλουθα δεδομένα ως εξής: 

 

• Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους 

φακέλους της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή, 

στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, από το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο Προσφέρων 

ή Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος. 

• ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της Σύμβασης, 

η προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του νόμου 

υποχρεώσεων της Αναθέτουσας Αρχής και η εν γένει ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. Τα 

δεδομένα ταυτοπροσωπίας και επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και 

για την ενημέρωση των Προσφερόντων σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών. 

• ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω (υπό Α) δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι: (α) Φορείς 

στους οποίους η Αναθέτουσα Αρχή αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενεργειών για 

λογαριασμό της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, 

Χειριστές του Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της 

τήρησης σε κάθε περίπτωση του απορρήτου. (β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές 

αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους. (γ) Έτεροι 

συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του δικαιώματος 

προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, σύμφωνα με το 

νόμο. 

• IV. Τα δεδομένα θα τηρούνται για χρονικό διάστημα για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της 

εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για μελλοντικούς 

φορολογικούς-δημοσιονομικούς ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους 

από την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. 

Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το 

πέρας της εκκρεμοδικίας. Μετά τη λήξη των ανωτέρω περιόδων, τα προσωπικά δεδομένα θα 

καταστρέφονται. 

• V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, 

μπορεί να ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το 

αφορούν, απευθυνόμενο στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας 

Αρχής.  

• VI. H Αναθέτουσα Αρχή έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του 

απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από 

τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση 

από οποιονδήποτε και κάθε άλλης μορφή αθέμιτη επεξεργασία. 
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